AGUAS DE SCHROEDER




INTRODUCAO

O manual de atendimento do usuario de Aguas de Schroeder traz informagdes
sobre os servicos oferecidos pelo setor, além de orientacdes, dicas de uso racional da
agua, direitos e deveres dos usuarios.

Conhecer os seus direitos e deveres € muito importante para se exigir uma
prestacdo de servico de qualidade.
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DA COMPETENCIA

Os servicos de abastecimento de &gua sdo de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Saneamento, da Prefeitura Municipal de Schroeder, sendo composta pelo
setor “Aguas de Schroeder”, responsavel pela execugdo desses servigos, conforme
estabelecido pela Lei Complementar n® 62/2008 e seus regulamentos pelo Decreto n°
1941/20009.

Compete a Secretaria Municipal de Saneamento, doravante também denominado
de setor “Aguas de Schroeder”, o planejamento dos projetos e a execugdo das a¢des do
Sistema de Abastecimento, contemplando todas as atividades que mantém o
funcionamento continuo das unidades que a compdem.

DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA

A captacio do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Schroeder é 100%
por aducdo, composto por trés pontos de captacdo de agua bruta. A principal localiza-se
no Rio Macaquinho e duas capta¢des auxiliares localizadas no rio Bracinho.

O Monitoramento desses mananciais é feito pelo Comité de Gerenciamento da
Bacia Hidrogréfica do Rio Itapocu.

A qualidade da &gua captada é considerada excelente, pois ndo ha despejo de
efluentes industriais ou domésticos a montante dos pontos de captacéo.

A Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) tem capacidade de tratamento de 75 I/s
(litros por segundo) e estéa localizada na estrada Bracinho, proxima a usina Hidrelétrica
do Bracinho.



DOS PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS

Ligacdo nova de dgua:
As ligacBes de &gua serdo concedidas mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos pelo proprietario do imovel.

. PESSOA FISICA (Proprietario do Imovel)

Escritura do Imovel ou contrato de compra e venda;

Carteira de ldentidade;

Cadastro Pessoa Fisica (CPF)

Alvara de Construcéo

Fatura de agua ou n° de Hidrémetro do imdvel vizinho mais préximo (do
mesmo lado da rua)

Caso 0 Requerente ndo seja o proprietario do Imovel, a solicitacdo devera estar
acompanhada de autorizacao daquele, reconhecida em cartorio e de cOpia autenticada de
documento que comprove posse ou propriedade.

. PESSOA JURIDICA (Proprietario do Imdvel)

Escritura do Imovel ou contrato de compra e venda;

Contrato Social (ou documento equivalente)

CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridica)

Carteira de Identidade do Proprietario da Empresa;

Cadastro Pessoa Fisica (CPF) do Proprietario da Empresa;

Alvara de Construcéo

Fatura de agua ou n° de Hidrémetro do imovel vizinho mais proximo (do
mesmo lado da rua)

Caso 0 Requerente ndo seja o proprietario do Imdvel, a solicitacdo devera estar
acompanhada de autorizacao daquele, reconhecida em cartorio e de cOpia autenticada de
documento que comprove posse ou propriedade.

Nao é possivel efetuar o pedido por e-mail ou por telefone, a solicitacédo
devera ser efetuada pessoalmente.

Parcelamento de Débitos:

O parcelamento dos débitos poderéa ser solicitado somente pelo titular da fatura,
e mediante a apresentacdo de CPF e RG. Os debitos poderdo ser parcelados em até 06
(seis) vezes desde que o valor de cada parcela seja superior ao valor da taxa minima
vigente de cada categoria.

N&o € possivel efetuar o pedido por e-mail ou por telefone, a solicitacdo devera
ser efetuada pessoalmente.



Alteracdo de cadastro/mudanca de titularidade:

A alteracdo da titularidade se dara das seguintes formas:

Por locacgdo do imovel: Apresentacdo de Contrato de locacédo, RG e
CPF/CNPJ.
N&o podera haver débitos com a prestadora.

Por compra do imovel: Apresentacdo de Contrato de compra e venda ou
documento que comprove a posse ou propriedade do imével, RG e CPF/CNPJ.

N&o podera haver débitos com a prestadora.

Outros servicos disponiveis:

Servicos de Emissdo de 22 Via de fatura; Relacdo de faturas quitadas;
Declaracdo de Quitacdo Anual de Débitos; Simulacdo de Valor da conta; Simulacéo de
parcelamento de débitos; histérico de consumo, Extrato de débitos, dendncias e alguns
servigos, poderdo ser obtidos pelo site http://www.aguasdeschroeder.sc.gov.br ou
através do aplicativo Sansys Agéncia Virtual. O aplicativo pode ser baixado tanto pela
Play Store quando pelo App Store:

Play Store:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.jtech.virtual.agency

App Store:
https://apps.apple.com/mx/app/sansys-ag%C3%AAnNcia-virtual/id1539844213

E o0 que vocé precisa ao alcance de um clique!

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Dos principais direitos:

. Receber a prestacdo de servico de abastecimento de &gua de forma
adequada e dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos na legislacéo
vigente.

. Ser titular de uma ou mais unidades usuéarias, desde que se cumpram as
normas para ligacdo nova ou alteragdo de titularidade.

. Escolher uma data para o vencimento da sua fatura, entre as 06 (seis)
disponibilizadas pela prestadora.

. Receber a fatura com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis antes
do vencimento.

. Efetuar o parcelamento dos débitos desde que se cumpram as normas.

. Receber a certiddo de quitacdo anual de débitos.

. Ser informado via comunicado impresso quando houver indicios de

excesso de consumo na unidade usuaria.


http://www.aguasdeschroeder.sc.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.jtech.virtual.agency
https://apps.apple.com/mx/app/sansys-ag%C3%AAncia-virtual/id1539844213

Dos principais deveres:

« Instalar caixa padrdo para abrigar o cavalete.

o Instalar caixa d'agua conforme ABNT NBR 5626/1998 (O volume de &gua
reservado para uso doméstico deve ser, no minimo, 0 necessario para 24 h de
consumo normal no edificio, sem considerar o volume de &gua para combate a
incéndio. No caso de residéncia de pequeno tamanho, recomenda-se que a
reserva minima seja de 500 L).

o Manter as instalacbes prediais em boas condicdes de funcionamento, evitando
desperdicio de agua;

o Comunicar a aguas de Schroeder qualquer anormalidade nas instalacdes, ramal
ou coletor predial ou no hidrémetro;

. Zelar pela guarda e integridade do hidrémetro.

. Zelar pela potabilidade da agua na instalacdo predial, principalmente nos
reservatorios;

. Manter livre 0 acesso de empregados e representantes do setor de aguas

de Schroeder para fins de inspecéo, servicos e leitura dos hidrometros.
N&ao permitir:
1) Ligacdo ndo autorizada pela AGUAS DE SCHROEDER da sua instalacdo predial
para abastecimento ou esgotamento de outro imdvel (ligacdo abusiva);

2) Qualquer intervencéo no ramal ou no hidrometro, por pessoa ndo autorizada pela
AGUAS DE SCHROEDER.

DICAS E ORIENTACOES

o Orientacg0es para instalacdo do padrao de ligacdo nova

A mureta devera ser construida em alvenaria no alinhamento do lote,
assegurando o acesso externo para funcionarios da Secretaria de Saneamento ou
empresas por ela terceirizadas.

A mureta devera conter uma largura minima de 80 cm e uma altura minima de
1,50 m, conter caixa (adquirida no comércio local ou construida conforme as normas),
com porta em grade de ferro e com tranca para lacre. Obs.: Fundo da caixa devera ser
fechado.

Caso ja exista muro na divisa, 0 mesmo podera ser utilizado para a instalacéo da
caixa desde que haja condicdes de instalagdo conforme as normas.

Para as manobras do usuario devera ser instalado um registro na mureta para o
lado de dentro do lote evitando que véandalos o fechem indevidamente, sendo que o
mesmo devera ser de metal e com didmetro %a.



As tubulacBes deverdo ficar embutidas na mureta. Ndo colar o adaptador. O
espaco entre os canos devera ser de 30 cm e centralizados na caixa padréo.

O registro instalado dentro da caixa é de uso exclusivo do Setor de Saneamento
(&guas de Schroeder).

Em casos especificos, (comércios, estacionamentos) e a critério da Secretaria de
Saneamento, onde ndo for possivel instalar a ligagdo no alinhamento da rua, podera ser
instalado na lateral desde que o acesso a ligacdo ndo seja obstruido por grade, portéo,
porta e outros.

Nao é permitido passar encanamentos de energia, drenagem ou esgoto
por baixo da caixa padrao.

01- Padrdo para ligacdo de gua (mureta).
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Figura 02- Caixa Padrao para ligagdo de agua.

Em casos de duvidas entre em contato conosco através do telefone e WhatsApp
3374-6550 ou venha até o escritorio comercial falar com nossos atendentes.

LOCALIZANDO VAZAMENTOS

O principal indicativo de vazamento € 0 aumento repentino da conta sem que
voceé tenha consumido mais agua.

Vocé pode fazer alguns testes simples para conferir se existem vazamentos em
sua casa e identifica-los pode ser mais facil do que vocé imagina.

SIGA AS DICAS PARA VERIFICAR SE HA VAZAMENTOS NO SEU IMOVEL:
. Vazamento na instalacdo mantida pela caixa d’agua

1) Feche as torneiras, chuveiros e registros;
2) Trave a boia da caixa d’agua e marque o nivel da agua;
3) Se apds duas horas o nivel baixar, hd vazamento;

Tomeiro da Bola Extrovasor
(techada) (ledrao)
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. Vazamento no encanamento entre o hidrometro e a caixa d’agua

1) Mantenha aberto o registro do cavalete;



2) Amarre a boia da caixa d’agua ou feche o registro da entrada da caixa;
3) Faca a leitura do hidrémetro, anotando os nimeros;

4) Apos duas horas, fagca novamente a leitura do hidrémetro, verificando
se houve mudanca dos nUmeros, ou se 0s ponteiros do mesmo estdo
girando sem 0 consumo;

5) Em caso afirmativo, existe vazamento no encanamento interno;

Torneira da Boio
(fechodal
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Vazamento pelo ladréo da caixa d’agua

1) verifique se existe vazamento de &gua no telhado ou nas calhas da
casa;

2) Se houver, a boia da caixa d’agua est com defeito;

-

Extravasor
(ladréo)

Vazamento na valvula ou na caixa de descarga dos sanitarios

1) Jogue cinza ou po de café no vaso sanitario;

2) O normal é que ele fique depositado no fundo do vaso;

3) Caso aconteca o contrario, ap6s alguns minutos, existe vazamento na
valvula ou caixa de descarga;

SEM VAZAMENTO COM VAZAMENTO



LIMPEZA DA CAIXA DE AGUA

Instale uma caixa d’agua em sua casa, ela € sua garantia de abastecimento
normal o tempo todo, mesmo em uma eventual falta de gua.

Mas lembre-se: mantenha-a sempre tampada, evitando a entrada de sujeira,
poeira, insetos etc.

E necessario, de seis em seis meses, esvaziar e limpar as caixas d’agua.
A limpeza e a desinfec¢do das caixas d’agua devem ser feitas da seguinte maneira:
1) Feche o registro de entrada da caixa d’agua, ou amarre a boia.
2) Esvaziar a caixa d'agua abrindo as torneiras e soltando descargas.

3) Quando comecar a esvaziar a caixa, ndo jogue a agua fora, tente aproveita-la. Faca a
limpeza dos pétios e ruas internas, regue o jardim, lave as vidracas ou reserve alguns
baldes para usar a mesma &gua durante a limpeza, ou entdo, outra dica para nao
desperdicar a &gua, é fechar o registro algumas horas antes de comecgar 0 servico.
Assim, da para usar a 4gua nas tarefas normais até que a caixa esvazie ou fique com o
nivel bem baixo.

4) Antes que a caixa esvazie totalmente, feche as torneiras para que fiquem retidos
aproximadamente 15cm de dgua no fundo da caixa. Esta dgua sera usada na limpeza.

5) Em seguida, coloque uma bucha de pano na saida de agua da caixa, para evitar a
entrada de sujeira na tubulacéo.

6) Inicie a limpeza, utilizando uma esponja ou escova de nylon macia, esfregando as
paredes da caixa. Nunca use escova de aco, sab&o, detergente ou outros produtos
corrosivos. Ao final da limpeza retire toda a 4gua e o material que restou, utilizando
baldes e panos limpos.

7) Agora abra o registro de entrada para o enchimento da caixa, mas mantenha a saida
tampada. Acrescente agua sanitaria pura na propor¢do de 1/1000 (um litro de agua
sanitaria para cada 1000 litros de agua).

8) Apods o enchimento e a colocacdo da &gua sanitaria, feche o registro de entrada.
Deixe esta agua em repouso por, no minimo, duas horas. Deixar as torneiras e as
descargas fechadas e ndo usar de forma alguma esta agua.

10) Depois desse periodo, esvazie completamente a caixa e abra todas as torneiras, para
que essa agua desinfete todas as tubula¢6es do imovel.

11) Por fim, feche as torneiras, tampe a caixa e abra o registro.
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DAS IRREGULARIDADES E INFRACOES

Constituem irregularidades ou infracGes passiveis de multa, a acdo ou omissdo
relativa a qualquer dos seguintes fatos:

. Intervencdo nas instalacbes dos sistemas publicos de abastecimento de
agua, que possa afetar a eficiéncia dos servigos;

. Interligacdo da rede predial ligada a rede publica com fontes alternativas
(Ex: pogo);

. Derivacdo do ramal predial antes do Hidrémetro (by pass);

. Dano proposital, inversdo ou supressédo do Hidrometro;

. Instalacdo de bomba ou qualquer dispositivo no ramal predial ou na rede
de distribuicéo;

. Ligacdo clandestina de agua;

. Reestabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacGes
cortadas cavalete ou ramal;

. Impedimento do acesso ao hidrometro para realizacdo da leitura ou

qualquer servico executado pela prestadora de servico ou funcionérios
terceirizados;

. Violacdo do lacre da porta do padrdo de protecdo do Hidrémetro;

. Violagéo do Lacre cavalete;

. Intervencdo e/ ou deslocamento do ramal/ cavalete sem o consentimento
da prestadora de servigo;

. Uso da agua da rede publica para construcdo sem a autorizacdo da
prestadora de servico;

. Fornecimento de &gua a terceiros, através de extensdo das instalacdes

prediais, sem a autorizacao expressa da prestadora de servigo;

DA ESTRUTURA TARIFARIA

Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
prestados pela Aguas de Schroeder sio remunerados sob a forma de tarifa,
reajustados de forma periédica e aprovados pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento —ARIS.

A categoria é definida de acordo com a classificacdo do imdvel em
funcgéo da sua finalidade.

As principais categorias da estrutura Tarifaria sao:
. Residencial Normal: Edificagdo com fins residenciais;

. Residencial Social: Economia residencial constituida por familia
de baixa renda e de acordo com critérios da Assisténcia Social Municipal.

11



. Comercial: Economia em que seja exercida atividade comercial
ou de prestacédo de servico ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias;

. Industrial: Economia em que a &gua seja utilizada como
elemento essencial a industria;
. Publica: Economia onde os servicos de agua sejam utilizados por

6rgdo da administracao publica federal, estadual ou municipal.

Tabela tarifaria e de servicos:

Para ter acesso aos valores da tabela tarifaria e de servicos acesse o site
http://www.aguasdeschroeder.sc.gov.br/informacao/tabela-tarifaria-e-de-servicos

Onde pagar sua fatura

Aguas de Schroeder tem convénio com os seguintes agentes arrecadadores para
débito em conta ou pagamento via cddigo de barras:

AGENTE BANCARIO DEBITO EM CONTA AUTO ATENDIMENTO VIA INTERNET

BANCO DO BRASIL X

XX

CAIXA ECONOMICA

CECRED X

VIACRED

TRANSPROCRED

CREDCREA

CREDIFOZ

UNILOS

CIVIA

CREDLESC

XX XXX XXX XXX
XXX XXX XX [ X

CREVISC

Pagamentos via QR Code-Pix poderdo ser feitos através de qualquer
instituicdo bancaria.

O servico de débito em conta é uma facilidade de pagamento que a prestadora
oferece aos usuarios. Verifique na tabela se seu banco é conveniado e solicite a inclusao
da sua fatura em débito automatico.

A inclusdo devera ser solicitada diretamente no banco. Lembre-se de levar uma
fatura de agua quando for solicitar o servico.
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http://www.aguasdeschroeder.sc.gov.br/informacao/tabela-tarifaria-e-de-servicos

REFERENCIAS

SCHROEDER. Decreto Municipal n° 1.941, de 5 de margo de 2009- Aprova o
regulamento para prestacdo dos servigos de saneamento prestado através da Secretaria
de Saneamento (Aguas de Schroeder) no Municipio de Schroeder. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/prefeitura/sc/schroeder

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO. Resolugio
Normativa n° 19 de 27 de marco d 2019 - Estabelece Condi¢Oes Gerais da Prestacéo
dos Servicos Plblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. Disponivel
em: http://www.aris.com.br
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