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Este}do dé Santa Catarina
MUNICIPIO DE SCHROEDER

TERMO DE REFERENCIA

1.Definicao do objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de telefonia fixa comutada (STFC/SIP), com servicos de
ligacOes de Fixo para Fixo, Mével, Local e DDD, servicos de infraestrutura de PABX Virtual (Central IP SIP) e
locagdo de aparelhos de telefone IP com e sem fio.

1.1Descricao detalhada do objeto, quantidades e valor estimado, nos termos da tabela abaixo:
(x ) Utilizado comparativo de valores anexo — deixar tabela acima em branco
E no anexo “Descritivo Técnico Telefonia IP”

2.Vigéncia do Contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao
Contrato inicial para 60 meses, Lei 14133, Art. 106, I, com possibilidade de prorrogacéo.
Contrato reajustado a cada 12 meses pelo IPCA e no acordo das partes.

3.Fundamentacéo da contratagdo

O municipio de Schroeder, visa a melhoria da estrutura de telefonia através de um sistema moderno e eficiente,
que integra os servigos telefonicos de todas as unidades e setores do municipio, oferecendo melhor controle e
gestdo dos gastos.

A contratacdo de telefonia IP (MoIP) proporciona economia significativa ao reduzir custos operacionais, pois
elimina a necessidade de infraestrutura tradicional como centrais PABX.

Também otimiza recursos humanos, pois as ligacdes entre setores e ligagBes externas sdo diretamente a ramal,
facilitando contatos rapido entre os setores e unidades, e otimizando o atendimento aos Municipes.

Os recursos materiais sdo melhor aproveitados pela reducdo no consumo de hardware e simplificacdo da
manutenc¢do, pois todos equipamentos necessarios sao locados.

Com a locacdo de toda a solucdo, se obtém investimentos iniciais mais baixos e escalabilidade facil, resultando
em maior eficiéncia e controle financeiro.

4.Requisitos da contratacdo

Adjudicacdo do processo sera pelo menor preco POR MENOR PRECO GLOBAL;

Esta é a melhor opcédo para Municipio, pois ter a responsabilidade em um Gnico fornecedor, reduz grande parte
dos problemas com incompatibilidade de protocolos, hardware, software, interconexdes, PABX e servicos de
operadora. Com um Unico fornecedor, este serd responsavel por deixar a solu¢do 100% operacional e funcional
sem tentativas de terceirizar os problemas.

DOCUMENTOS PARA HABILITACAO/PROPOSTA:

1 - Apresentar Comprovagdo da capacidade técnico-operacional através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa proponente ja executou objeto equivalente ao
licitado.

1.1 - Para a comprovacao de todos itens serd admitido a apresentagdo de mais atestados.

2 - Apresentar Autorizacdo expedida pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, em nome da
proponente, para exploracdo de STFC - Sistema de Telefonia Fixa Comutada (para os servicos de liga¢do Local,
LDN Brasil e LDI), ou apresentar extratos de termos de autoriza¢cdo compativeis com o objeto do presente edital,
outorgados pela Anatel e publicados no Diério Oficial da Unido

Demais estéo descritos no anexo “Descritivo Técnico Telefonia 1P”.

5.Descricéo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto

Serdo realizadas contratagdes de servicos e locacdo de aparelhos, com todos os equipamentos, materiais,
instalacOes e configuragdes de responsabilidade pela CONTRATADA. Também estdo previstos os custos de
manutencao, suporte e substituicdo dos equipamentos caso venham a ocorrer problemas.

Os servigos serdo pagos mensalmente conforme a execucéo ocorrer.

No anexo “Descritivo Técnico Telefonia IP” estdo previstas todas as obrigacdes da empresa, prazos,
faturamento e enderecos para instalacdes.

6.Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento

Apos a instalacdo, serdo prestacdo de servicos mensais, com todas as exigéncias e requisitos especificados no
arquivo “Descritivo Técnico Telefonia IP”.

Rua Marechal Castelo Branco, 3201- C. P. 01- CEP: 89275-000 — SCHROEDER-SC - Fone/Fax: (47) 3374-6500
- prefeitura@schroeder.sc.gov.br —www.schroeder.sc.gov.br



—_ )

Este}do deSEnta Catarina
MUNICIPIO DE SCHROEDER

Fiscal do contrato sera Evandro José Pasquali

7.Critérios de medicéo e de pagamento
Pagamento em 15 dias apds aceite da nota fiscal.

8.Forma e critérios de selecdo do fornecedor

Adjudicacdo do processo sera pelo menor preco POR MENOR PRECO GLOBAL;

Esta é a melhor opgéo para Municipio, pois ter a responsabilidade em um Unico fornecedor, reduz grande parte
dos problemas com incompatibilidade de protocolos, hardware, software, interconexdes, PABX e servicos de
operadora. Com um Unico fornecedor, este serd responsavel por deixar a solu¢cdo 100% operacional e funcional
sem tentativas de terceirizar os problemas.

9.Data e Assinatura de quem fez o Termo de Referéncia
Schroeder, 21 de Agosto de 2024.

Evandro José Pasquali
Diretor de Informética
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