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Apresentacao

O fenbmeno da violéncia esta presente nas relagdes e é reflexo das
desigualdades sociais produzidas historicamente que colocam segmentos sociais
em situacao de vulnerabilidades, ameacas e riscos sociais. O seu enfrentamento
requer agdes intersetoriais articuladas para prestar o melhor atendimento as
vitimas e seus familiares, bem como propor a¢des preventivas que possibilitem a
erradicacdo de todo tipo de violéncia.

Assim, o presente documento apresenta a construgédo do protocolo e
do fluxo para atendimento das situagdes de violéncia contra criangas e
adolescentes, visando a implementagao da Lei n® 13.431/2017, que estabelece o
sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia; e do Decreto n°® 9.603/2018, que regulamenta a referida lei. Ambas
as normativas estabelecem os parametros para a escuta de criangas e
adolescentes, com intuito de evitar a revitimizagdo com multiplas entrevistas sobre
os mesmos fatos.

Este protocolo € um material elaborado pela articulagao intersetorial do
Comité de Gestao Colegiada da Rede de Protegéo de Criangas e Adolescentes
do Municipio de Schroeder-SC. Nele, contém as diretrizes para realizagdo do
atendimento protetivo, baseado em pesquisas e discussdes conforme a realidade
dos atendimentos no Municipio e tem como finalidade aprimorar e fortalecer o
trabalho em rede para ofertar um atendimento integral a todas as criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

O documento ora apresentado constitui um importante instrumento
para a efetiva garantia de um atendimento integral as criangas e aos adolescentes
de nosso Municipio. A sua consolidagéo reforga 0 compromisso municipal com a
efetivacdo das prerrogativas contidas no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e com o avango dos direitos para pessoas em fase peculiar de
desenvolvimento, portanto, que requerem da familia, do estado e da sociedade a
protecéo necessaria para um desenvolvimento saudavel. Cabera ao Comité a sua
revisdo constante e o aprimoramento desse instrumento norteador da atuagao da
rede de protegdo. O monitoramento da sua implementagdo compete a todos os
profissionais do Sistema de Garantia de Direitos, asseguradas a protegéo integral
e as oportunidades e facilidades para viver em uma sociedade sem violéncia.
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Capitulo |

Da Contextualizagao das Violéncias

A violéncia € um fendbmeno social complexo que compromete o direito
fundamental a vida, a saude, ao respeito, a liberdade e a dignidade humana. Esta
relacionada com questbes sociais e culturais fomentada pelas desigualdades
produzidas historicamente e que se atualizam em vulnerabilidades, ameagas e
riscos sociais que fragilizam as condi¢cdes gerais de existéncia, de educacéo,
profissionalizagdo e de sociabilidade. Em outras palavras, existe uma incidéncia
maior sobre as populagdes pobres, criangas, mulheres, negros, indigenas,
homossexuais, refugiados, entre outros grupos populacionais afetadas pela
violéncia estrutural.

De acordo com o mapa das violéncias contra criangas e adolescentes
no Brasil, publicado no Anuario Brasileiro de Seguranga Publica de 2022, foram
registrados 45.076 casos de estupro contra criancas e adolescentes, 1.797 casos
de pornografia infanto-juvenil, 733 casos de exploragdo sexual. Considerando
apenas as vitimas com até 13 anos, fazendo um recorte sobre os estupros de
vulneravel, esse crime responde por 75,5% de todos os casos de estupro no pais.
Estamos falando de um total 35.735 vitimas em 2021. Outro dado que chama a
atencdo é que nesse mesmo ano foram registrados 19.136 casos de maus-tratos,
18.461 de lesao corporal em violéncia doméstica e 7.908 casos de abandono de
incapaz. Em 2021, foram registrados 20.805 Boletins de Ocorréncia de lesao
corporal em contexto de violéncia doméstica apenas entre vitimas de 15 a 19 anos
no Brasil.

A violéncia contra a crianga e adolescentes constitui-se como um grave
problema social que precisa ser discutido constantemente por nossa sociedade.
Colocar o assunto em visibilidade, contribui para reconhecer a existéncia do
problema, dos fatores relacionados, com a finalidade de pensar estratégias
preventivas para coibi-la, bem como alternativas de atendimento para minimizar

as consequéncias nocivas para a vitima e seu entorno.



Capitulo 11

Da Doutrina da Protecao Integral

A Constituicdo Federal de 1988 representou grandes avangos no que
se refere aos direitos sociais. Especificamente, em seu art. 227 atribui o dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente € ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagao, a educagéao, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagéo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressédo (BRASIL,
1988).

Esses direitos se antecipam aos debates sobre um dos grandes marcos
internacionais que foi a Convengao de Direitos da Crianca, aprovada em 1989 na
Assembleia Geral das Nagdes Unidas. Ela se tornou o documento de direitos
humanos mais aceito na histéria da infancia. A crianga passou a ser considerada
crianga de direito. Portanto, é titular e destinatario dos direitos fundamentais e
inalienaveis da pessoa humana. O documento foi assinado por 193 paises e
traduzido para varias linguas, difundindo a criagdo de uma nova doutrina, outro
jeito de olhar a crianga.

Os principios fundamentais da Convengéo de Direitos da Crianga sédo
ratificados e ampliados no Estatuto da Crianga e Adolescente (Lei 8.069/1990),
que é um conjunto de normas do ordenamento juridico que tem como objetivo a
protecdo de direitos. Ele foi resultado de amplo debate no Congresso Nacional
Brasileiro, que ratificou a Convencédo sobre os Direitos da Crianga (1989),
promulgada pelo Decreto 99.710/1990, no qual a crianga passou a ser
considerada como sujeito de direitos. Somente apés a Constituigdo Federal (1988)
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) que a crianga passa ter o status
de sujeito de direito, em detrimento as outras nomenclaturas estabelecidas nos
cédigos anteriores, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

O Art. 5° do ECA afirma que “nenhuma crianga ou adolescente sera

objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
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crueldade e opresséao, punido na forma da lei qualquer atentado, por agéo ou
omissdo, aos seus direitos fundamentais”. Entretanto, os indices de violéncia
apresentam um cenario que precisa ser superado. Para isso, o ECA estabelece
uma Politica Nacional de Atendimento da Crianca e Adolescente, prevista nos
seus artigos 86, 87, incisos |, lll, V, VI e artigo 88 da Lei. Logo, o atendimento deve
ser através de um conjunto articulado de ac¢des governamentais e néo-
governamentais, da Uniéo, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

A lei n° 13.431/2017, regulamentada Decreto Presidencial n°
9.603/2018, busca avangar na organizagao dos servigos, normatizando o Sistema
de Garantia de Direitos - SGD para criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, além de criar mecanismos para prevenir e coibir a

violéncia e estabelece medidas de assisténcia e protecao.

Capitulo Ill

Dos Objetivos

O presente protocolo tem por objetivo normatizar e organizar o sistema
de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, criando mecanismos para prevenir e coibir a violéncia. Dessa forma,
proporcionar atendimento no tempo adequado a necessidade das criangas e
adolescentes, vitimas ou testemunhas de Vvioléncia, reforgando as
responsabilidades dos diferentes 6érgéos publicos, organizagdes sociais e agentes
publicos, conforme previsto na Lei Federal n® 13.431/2017. Além disso, tem por
finalidade qualificar a atuagéo em rede, integrando agdes e procedimentos entre
as instituicdes, equipamentos, servicos e programas, com vistas a:

I.  Prevenir a revitimizagdo de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia;

Il.  Promover o atendimento protetivo integral a criancas, adolescentes
e seus familiares a fim de minimizar as sequelas e superar a situagéo

de violéncia sofrida;



Ill. Estabelecer referenciais de padronizacdo e aprimoramento do
atendimento profissional realizado pelo conjunto das instituigoes,
servigcos, programas e equipamentos publicos e privados;

IV.  Pactuar fluxos integrados de atendimento, evitando a sobreposi¢cao
de agoes;

V. Garantir a celeridade necessaria ao atendimento das criangas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Capitulo IV

Dos Principios e Finalidades

Este protocolo, sera regido pelos seguintes principios, conforme
decreto 9.603/2018:

I. a crianca e o adolescente sédo sujeitos de direito e pessoas em
condicao peculiar de desenvolvimento e gozam de protec¢ao integral,
conforme o disposto no art. 1° da Lei n°® 8.069/ ECA,;

Il. Devem receber protegdo integral quando os seus direitos forem
violados ou ameacados;

ll.  Tém o direito de ter seus melhores interesses avaliados e
considerados nas agdes ou nas decisdes que lhe dizem respeito,
resguardada a sua integridade fisica e psicoldgica;

IV. em relagdo as medidas adotadas pelo Poder Publico, a crianga e o
adolescente tém preferéncia:

a.em receber protecdo e socorro em quaisquer
circunstancias;

b. em receber atendimento em servicos publicos ou de
relevancia publica;

c. na formulagdo e na execugdo das politicas sociais
publicas; e

d. na destinagao privilegiada de recursos publicos para a

protecdo de seus direitos;
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VL.

VIl

VIIL

Devem receber intervengdo precoce, minima e urgente das
autoridades competentes tdo logo a situagcdo de perigo seja
conhecida;

Tém assegurado o direito de exprimir suas opinides livremente nos
assuntos que lhes digam respeito, inclusive nos procedimentos
administrativos e juridicos, consideradas a sua idade e a sua
maturidade, garantido o direito de permanecer em siléncio;

a crianga e o adolescente tém o direito de ndo serem discriminados
em fungao de raga, cor, sexo, idioma, crenga, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou regional, étnica ou social,
posicao econdmica, deficiéncia, nascimento ou outra condigdo, de
seus pais ou de seus responsaveis legais;

Devem ter sua dignidade individual, suas necessidades, seus
interesses e sua privacidade respeitados e protegidos, incluida a
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral e a
preservagao da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
das ideias, das crencgas, dos espacos e dos objetos pessoais; e
Tém direito de serem consultados acerca de sua preferéncia em ser

atendido por profissional do mesmo género.

A atuagéo profissional deve sempre levar em consideragao o interesse

superior da crianga. Ou seja, tém o direito de ter seus melhores interesses

avaliados e considerados nas ag¢des ou nas decisbes que lhe dizem respeito,

resguardada a sua integridade fisica e psicoldgica, prioridade absoluta.

Capitulo V

Da Tipificagdo das Violéncias

A Lei 13.431/2017 que estabelece o sistema de garantia de direitos da

crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia tipificou as violéncias

abrangidas por ela:



violéncia fisica: entendida como a acao infligida a crianga ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que
Ihe cause sofrimento fisico;

violéncia psicolégica: sao condutas que causem danos
emocionais em geral ou atitudes que tenham objetivo de limitar ou
controlar suas agdes e comportamentos. Pode ser classificada
como:

a) qualquer conduta de discriminagdo, depreciagdo ou
desrespeito em relagéo a crianga ou ao adolescente mediante
ameaga, constrangimento, humilhagcdo, manipulagéo,
isolamento, agresséo verbal e xingamento, ridicularizagéo,
indiferenca, exploragéo ou intimidagao sistematica (bullying)
que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou
emocional;

b) Alienacédo parental, entendido como a interferéncia na
formagéo psicolégica da crianga ou do adolescente,
promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avés ou
por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia,
que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencgéo de vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente,
direta ou indiretamente, a crime violento contra membro de
sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do
ambiente em que cometido, particularmente quando isto a
torna testemunha;

Violéncia sexual: entendida como qualquer conduta que constranja
a crianga ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungao carnal
ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢cdo do corpo em
foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual: entendido como toda agéo que se utiliza da
crianga ou do adolescente para fins sexuais, seja conjungéo
carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial
ou por meio eletronico, para estimulagdo sexual do agente ou

de terceiro;
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VI.

b) exploragdo sexual comercial: entendida como o uso da
crianga ou do adolescente em atividade sexual em troca de
remuneragao ou qualquer outra forma de compensacao, de
forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de
terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico;

c) trafico de pessoas: entendido como o recrutamento, o
transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da
crianga ou do adolescente, dentro do territorio nacional ou
para o estrangeiro, com o fim de exploragdo sexual, mediante
ameaga, uso de forga ou outra forma de coagdo, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de
situacdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de
pagamento, entre os casos previstos na legislagéo;

violéncia institucional: violéncia praticada por agente publico no
desempenho de fungéo publica, em instituicdo de qualquer natureza,
por meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o
atendimento a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de
violéncia.

violéncia patrimonial: entendida como qualquer conduta que
configure retencao, subtragdo, destruigcdo parcial ou total de seus
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas
necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como
educacional.

Negligéncia: E o abandono, a falta de cuidados basicos e a falta de
atencdo e protecdo. E negligéncia deixar vacinas em atraso, ndo
levar ao médico, ndo fazer os tratamentos necessarios, perder
documentos importantes da crianga (ex: certiddo de nascimento,
cartdo da crianga), a crianga ndo estar matriculada ou néo ir a
escola, aparéncia descuidada e suja, falta de supervisdo dos
responsaveis - criangas pequenas sozinhas em casa ou
constantemente fora de casa, em festas populares, em casa de
vizinhos, nas ruas, em abandono; acidentes domésticos previsiveis:

quedas da cama, bergo, janelas, escadas, banheiras; asfixias por
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objetos pequenos, brinquedos, travesseiros, fios de telefone, saco
plastico, pedacos grandes de alimentos, cordao de chupeta e outros;
intoxicagbes por medicamentos, material de limpeza, veneno de
rato, cosméticos, bebida alcodlica, dentre outros; queimaduras no
forno quente, tomada, ferro de passar, velas, fosforos, panelas,
liquidos quentes, alcool e exposicdo excessiva ao sol;
atropelamentos e afogamentos em piscinas, lagos, praias,
banheiras, baldes e vasos sanitarios).

VIl. Trabalho Infantil: Se refere as atividades economicas e/ou
atividades de sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro,
remuneradas ou nao, realizadas por criangas ou adolescentes em
idade inferior a 16 anos, reselvada a condigédo de aprendiz a partir
dos 14 anos, independentemente da sua condug&o ocupacional.

VIIl.  Violéncia autoprovocada: Entende-se por violéncia
autoprovocada: suicidio consumado, tentativa de suicidio e o ato de

autoagressao, com ou sem ideagdo suicida.

Capitulo VI
Dos Tipos de Procedimentos Intersetoriais

O atendimento da crianga ou adolescente em situagdo de violéncia
requer uma atuagdo em rede, onde, a articulagéo intersetorial entre as politicas
sociais (assisténcia social, saude e educagdo), conselho tutelar e sistemas de
justica e seguranca publica, se constitui como mecanismo capaz de superar a
superposi¢do, fragmentagdo, isolamento do processo de formulagéo,
implementagéo e avaliagdo do conjunto de a¢des voltadas a protegéo de criangas,
adolescentes e testemunhas de violéncia. Nesse sentido, o atendimento
intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:

| - acolhimento ou acolhida: posicionamento ético do profissional,
adotado durante o processo de atendimento da criang¢a, do adolescente e de suas

familias, com o objetivo de identificar as necessidades apresentadas por eles, de
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maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacdo e resolutividade no
atendimento, conforme o artigo 5°, Ill do Decreto n° 9.603/2018.

Il - escuta especializada nos 6rgdaos do sistema de protecgao:
procedimento realizado pelo 6rgdo da rede de protegdo (educagdo, saude,
assisténcia social, entre outros) com o objetivo de assegurar o acompanhamento
da vitima ou testemunha de violéncia, com vistas a superagao das consequéncias
da violagao sofrida, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da
finalidade de protegéo social e provimento de cuidados nos termos do artigo 19
do Decreto n° 9.603/2018;

lll - atendimento da rede de saude e da rede de assisténcia social:
servigo realizado em tipos de equipamentos e modalidades diferentes, destinados
as familias ou aos individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a
fim de garantir sua protegao integral, conforme o artigo 5°, IV do Decreto n°
9.603/2018.

IV - comunicagdo ao Conselho Tutelar: procedimento de
comunicacdo, executado por diferentes entes de protecdo social (Assisténcia
Social, educagdo e saude, entre outros) quando da ocorréncia de revelagéo
espontanea (formulario vide anexo).

V - comunicagao a autoridade policial: procedimento de abertura de
Boletim de Ocorréncia pelos entes da prote¢ao social assim que da ocorréncia de
revelagao espontanea.

VI - comunicagdo ao Ministério Publico: procedimento de
comunicagéo via oficio pelos membros do Conselho Tutelar;

VIl - depoimento especial perante autoridade judiciaria:
procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, perante autoridade policial ou judiciaria por profissional qualificado e
treinado, com a finalidade de producéo de provas, conforme o artigo 22 do Decreto
n° 9.603/2018;

VIl - aplicagdo de medida de protecdao pelo Conselho Tutelar: de
acordo com a Lei n° 8.069/1990 a situagdo de risco se faz presente quando uma
crianga ou adolescente estd com seus direitos fundamentais violados ou
ameacados de lesdo. Pode ocorrer por agdo ou omissao da sociedade ou do
Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel e em razéo da

prépria conduta da crianga e do adolescente. Cabe a autoridade competente
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aplicar as medidas protetivas previstas no artigo 101, incisos | a I1X, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, quais sejam:
I. Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo

de responsabilidade.
Il.  Orientagao, apoio e acompanhamento temporario.

Ill.  Matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento

oficial de ensino fundamental.

IV. Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a

familia, a crianga e ao adolescente.

V. Requisicao de tratamento medico, psicoldgico ou psiquiatrico,

em regime hospitalar ou ambulatorial.

VI. Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientagao e tratamento a alcodlatras e toxicomanos.

VIl.  Acolhimento institucional.
VIII.  Inclusdo em programa de acolhimento familiar.

IX.  Colocagao em familia substituta.
As medidas protetivas sdo aplicadas com a finalidade de cessar a
situagao de risco, proteger a crianga ou adolescente e garantir o pleno gozo dos

direitos ameagados ou violados.

Capitulo VII

Da Acolhida de Revelagao Espontanea

A revelagdo espontanea faz parte dos procedimentos da Escuta
Protegida (Lei n. 13.431/2017) e pode ocorrer para qualquer pessoa da rede de
protecdo, com a qual a crianga ou o adolescente possui vinculo significativo e
sinta-se com confianca para relatar. Esse profissional deve acolher e ouvir o
relato, despertando nela a sensacdo de seguranca e confianga, redimindo
sentimentos negativos de descrédito, medo, culpa ou vergonha, que podem levar

a vitima a recuar e nao mais revelar a violéncia a que se vé submetida. Os
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profissionais devem se limitar a ouvir (demonstrando interesse e intencdo de

ajudar) todo o ‘livre relato” da crianga/adolescente, observando o fluxo de

atendimento da situacao de violéncia previsto neste protocolo.

Uma boa acolhida da revelagdo esponténea é o primeiro passo do

atendimento humanizado, e tem por objetivo identificar as necessidades

apresentadas pelas criangas, adolescentes e suas familias. Os procedimentos

para acolhida da revelagdo espontanea consistem em:

VL.

VII.

O profissional deve ouvir a crianga ou adolescente sem fazer
qualquer indugao, provocagdo ou interrupgdo, mantendo o minimo
de questionamento possivel e, ainda, identificando as necessidades
apresentadas pela crianga ou adolescente de maneira a demonstrar
cuidado, responsabilizacdo e resolutividade no atendimento, com
abstencdo de qualquer conduta com fins investigativos, probatérios
ou criminais;

O profissional deve estar atento as necessidades de provimento dos
cuidados urgentes e imediatos que requerem encaminhamento para
servigos de saude, como situagdes de violéncia sexual ou lesbes
fisicas graves, por exemplo.

A atuagédo profissional deve buscar garantir assisténcia integral a
vitima para interromper as atitudes e comportamentos violentos no
ambito da familia e por parte de qualquer agressor.

Toda e qualquer informagéao obtida pela revelagdo esponténea sera
com o objetivo de proteger a crianga ou adolescente e ndo para fins
investigativos e produgéo de provas.

O procedimento da acolhida sera registrado em formulario préprio
de Acolhida/Revelacédo espontanea (Anexo Il) e compartilhado com
a rede de protecao e Conselho Tutelar. Cabera a pessoa que ouviu
arevelagao em primeira mao reproduzir o relato dos acontecimentos
da forma mais fidedigna possivel no formuléario de registro.

No momento da acolhida é necessario informar a crianga e ao
adolescente sobre possiveis desdobramentos da revelacao, ou seja,
quanto aos procedimentos a serem adotados;

O trabalhador/profissional que realizou a escuta da Revelagao

Espontanea deve comunicar imediatamente o fato ao responsavel
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pela unidade do servigo da rede de protegdo onde atua, conforme
fluxo interno elaborado por cada setor/secretaria. O responsavel

pela unidade acionara o Conselho Tutelar.
Apbs a revelagéo espontanea, nenhum outro profissional deve abordar
a vitima novamente, exceto mediante os procedimentos previstos neste protocolo,
sendo que o acionamento da rede de protecdo e das autoridades policiais e
judiciais devera ser promovido pela propria instituicdo onde tenha ocorrido a
revelagdo em parceria com o Conselho Tutelar, mediante reproducao do relato da
vitima pelo profissional, em formulario préprio estabelecido neste protocolo, sem

submeté-la a repetigdo informal do relato.

Capitulo VII

Da Escuta Especializada

A escuta especializada € o procedimento realizado pelos 6rgaos da
rede de protegdo nos campos da educagéo, da saude e da assisténcia social, com
0 objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncia, para a superagéo das consequéncias da violagéao sofrida, limitado ao
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protegéo social e de
provimento de cuidados.

A escuta especializada ¢ um procedimento de excegéo, pautado na
intervenc&o minima, apds esgotadas todas as possibilidades. Dar-se-a prioridade
a escuta de familiares, profissionais e testemunhas que tenham conhecimento dos
fatos, bem como a prontuarios e outras fontes de informagdo, garantindo o
principio da intervengdo minima. Nenhum encaminhamento aos 6rgéos da rede
de protegdo esta condicionado a realizacdo prévia da escuta especializada,
observando o principio da intervengdo minima e precoce.

A criangca ou o adolescente deve ser informado em linguagem
compativel com o seu desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos
quais tera que passar e sobre a existéncia de servigos especificos da rede de

protecéo, de acordo com as demandas de cada situagao.
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O profissional envolvido no atendimento primara pela liberdade de
expressao da crianga ou do adolescente e sua familia e evitara questionamentos
que fujam aos objetivos da escuta especializada.

A escuta especializada sera realizada por profissional capacitado e
ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de investigacdo e de
responsabilizagdo. Fica limitada estritamente ao necessario para o cumprimento
de sua finalidade de protegéo social e de provimento de cuidados.

Cada politica deve definir seus profissionais para a realizagdo da
Escuta Especializada e esses profissionais devem ser previamente capacitados.
O Comité de Gestao Colegiada constituira um Grupo de Trabalho com os técnicos
capacitados da escuta especializada. Compete a esse grupo de trabalho deliberar
sobre a realizagdo da escuta especializada, levando em consideragdo os
seguintes aspectos:

I.  Avaliar previamente se as informagbes reveladas sé&o
suficientes para o provimento de cuidados e protecdo da
vitima;

II.  Analisar se a crianga ou adolescente tem condigbes de
passar pela entrevista;

Ill.  Levantar informagdes gerais que podem impactar no
processo de entrevista, como deficiéncia, origem
étnica/cultural, desenvolvimento da linguagem, entre outros;

IV. Certificar-se que a crianga e adolescente nado realizou
entrevista anteriormente, com intuito de evitar a repetigdo das
informacdes ja expostas;

V. Avaliar o interesse da crianga ou adolescente em participar
do processo de entrevista, considerando que o processo da
escuta especializada é um direito da crianga/adolescente e

ndo um dever.

Cada politica devera dispor de um local para realizar a escuta
especializada. O local apropriado deve ser acolhedor, com infraestrutura e espacgo
fisico que garantam a privacidade da crianga ou do adolescente vitima ou

testemunha de violéncia. A sala da escuta especializada n&o devera conter
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objetos que possam constranger, intimidar, ofender ou distrair a crianga ou
adolescente.

E escuta especializada deve ser pautada no relato livre da crianga ou
adolescente, evitando perguntas desnecessarias, revitimizantes ou
constrangedoras. A entrevista nao deve ser registrada em audio ou video, pois
seu objetivo ndo é producgdo de prova. A finalidade é identificar as necessidades
e tomar as providéncias de cuidado e protecdo. A produgao de prova é objeto do
depoimento especial.

O profissional de referéncia, tdo logo tenha realizado a escuta
especializada, compartilhara o formulario com o Conselho Tutelar e os demais
6rgaos da rede de protegéo que acompanham ou acompanharao o caso, incluindo
comunicado a autoridade policial e ao Ministério Publico.

Caso a crianga ou adolescente manifeste verbalmente ou ndo, o desejo
de ndo continuar com o procedimento, ou apresente condigbes fisicas ou
psicolégicas que o impega de dar prosseguimento, deve-se aguardar a
recomposicdo do estado emocional da crianga para que a entrevista seja

encerrada.

Capitulo VIl

Do Depoimento Especial

O depoimento especial no Poder Judiciario, observadas as regras do
Art. 12 da Lei n°® 13.431/2017 e do Art. 26, § 1°, do Decreto n° 9.603/2018, por
meio de produgédo de prova regular ou antecipada, para oitiva da vitima ou
testemunha; na sala de audiéncia estardao Juiz de Direito, Promotor de Justica,
Advogado ou Defensor Publico, Assistente de Acusagao, se houver; sendo que
em ambiente separado estardo a crianga ou adolescente e o profissional
capacitado e habilitado; assim, o depoimento sera transmitido em tempo real para
a sala de audiéncias e gravado em audio e video.

O depoimento especial devera primar pela ndo revitimizagdo e pelos
limites etarios e psicolégicos de desenvolvimento da crianga ou do adolescente.
A autoridade policial ou judiciaria devera avaliar se é indispensavel a oitiva da

crianga ou do adolescente, consideradas as demais provas existentes, de forma
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a preservar sua saude fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e
social.

A crianga ou o adolescente serdo respeitados em sua iniciativa de nao
falar sobre a violéncia sofrida. O depoimento especial devera ser conduzido por
autoridades capacitadas, observado o disposto no art. 27, e realizado em

ambiente adequado ao desenvolvimento da crianga ou do adolescente.

Capitulo IX

Da Notificagao

Em casos de suspeita ou confirmacgao de violéncia contra criangas e
adolescentes, a notificagdo deve ser obrigatéria e dirigida aos Conselhos
Tutelares e autoridades competentes (Delegacias de Protegdo da Crianga e do
Adolescente e Ministério Publico da localidade), de acordo com o art. 13 da Lei no
8.069/1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente. A rede de protecdo deve
orientar para registrar o Boletim de Ocorréncia e encaminhar a vitima e familiares
para o Conselho Tutelar, que orientara novamente a familia a realizar o registro,
e caso nao seja realizado pelos responsaveis encaminhara noticia de fato ao
Ministério Publico.

Além disso, mediante suspeita ou revelagéo de violéncia, o profissional
que realizou a acolhida deve preencher a Ficha de Notificagdo de Violéncia
Interpessoal e Autoprovocada do Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificagdo - SINAN: no qual ficara na unidade notificadora, e devera
encaminhada por e-mail ao setor municipal responsavel pela Vigilancia

Epidemiolégica para digitagéo e consolidagao dos dados.

Capitulo X

Da Comunicagéao da Violéncia ao Conselho Tutelar

A lei n° 13.431/2017 define que qualquer pessoa que tenha

conhecimento ou presencie agao ou omissao, praticada em local publico ou
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privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de
comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de
denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez,
cientificarao imediatamente o Ministério Publico.

No Municipio de Schroeder, o Conselho Tutelar é um 6rgado que
participa ativamente do fluxo das situagbes de violéncia contra crianga e
adolescente, ndo sendo apenas o agente recebedor das notificagdes. Desta
forma, o Conselho Tutelar preenchera a ficha de Registro de Informacao Inicial,
quando recebe uma situacdo, faz os devidos encaminhamentos e também
preenchera a ficha de notificagdo do SINAN, além das suas competéncias ja

estabelecidas pelo ECA e Lei Henri Borel.

Capitulo X
Da Atuacao da Rede de Protecao

Como ponto de partida, é fundamental conhecermos a estrutura
disponivel para o atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia (assim como as suas respectivas familias), sua forma de atuacéo e
atendimento prestado, diante da demanda existente. A seguir, apresentamos a

atuacdo especifica de cada 6rgéo da rede de protegéao.

Atuagio da Politica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS

No ambito do SUAS, o municipio de Schroeder possui os equipamentos
de atendimento de Protecdo Social Basica, através do CRAS, e de Protecao
Social Especial, através do CREAS, além do atendimento para inclusdo no
Cadastro Unico. A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é ofertada
através de Convénio com o Servigo de Acolhimento do Municipio de Guaramirim

quando necessario, através de convénios com outros municipios.

20



O profissional de qualquer servigo que tomar ciéncia de fato ou suspeita
de situagéo de violéncia contra criangas e adolescentes, através de revelagéo
espontanea ou denuncia, devera encaminhar a situagao ao Conselho Tutelar, em
até dois dias Uteis, através da Ficha de Registro de Informacgao Inicial (Anexo Il),
sem prejuizo aos demais encaminhamentos urgentes, caso necessario.
Preencher a Ficha de Notificac&o Individual de Violéncias (Anexo lll) e encaminhar
ao setor de Vigilancia Epidemioldgica, através de e-mail
(epidemio@schroeder.sc.gov.br). Se houver flagrante deve-se acionar a Policia
Militar.

Atuacao da Politica de Educagao

O municipio possui escolas municipais, estaduais, particulares, APAE
estd em fase de construgéo e uma equipe de coordenagdo municipal. A escola
pode se constituir em um espacgo de identificagdo de sinais ou de revelagdo de
situagdes de violéncia contra crianga e adolescente. Os profissionais de educagéo
devem estar atentos a alguns comportamentos que podem sinalizar que a crianga
ou adolescente tem sido vitima de violéncia e proceder os encaminhamentos
protetivos, a partir da atuacdo articulada, junto aos demais 6rgéos da rede de
protegao.

Quem tomar ciéncia do fato de situagédo de violéncia contra criangas e
adolescentes, através de revelagdo espontanea, suspeita ou denuncia, primeiro
devera comunicar o diretor/orientador da unidade escolar. Devera encaminhar a
situacéo ao Conselho Tutelar, em até dois dias Uteis, através da Ficha de Registro
de Informacéo Inicial (Anexo Il) sem prejuizo aos demais encaminhamentos
urgentes, caso necessario. Registrara o caso em sistema proprio (relatorio,
formulario). Comunicara a Secretaria de Educagdo. Preenchera a Ficha de
Notificagdo Individual de Violéncias (Anexo Ill) e encaminhara ao setor de
Vigilancia Epidemioldgica, através de e-mail (epidemio@schroeder.sc.gov.br). E
se houver flagrante acionara a Policia Militar. Em casos de suspeita ou
confirmagédo de violéncia auto provocada, a comunicagao ao Conselho Tutelar e

a notificagao compulséria devera ocorrer em 24 horas.
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Considerando que as situagdes de violéncia podem afetar a frequéncia
escolar (sociabilidade, rendimento escolar e o comportamento dos alunos), a
equipe escolar devera acompanhar atentamente esses casos, para minimizar os

possiveis prejuizos pedagogicos e evitar a evaséo escolar.
Atuacdo da Politica do Sistema Unico de Satde - SUS

O Sistema Unico de Satide (SUS) cumpre o papel de promover o direito
avida e a saude de criancgas e adolescentes, mediante a atengéo integral a saude.
Essa tarefa exige o desenvolvimento de agdes de promogédo, a prevengao de
doengas e agravos, a atencdo humanizada e o trabalho em rede.

Em relagdo a Assisténcia em Saude o municipio possui: Unidades
Basicas de Saude distribuidas nos territérios; Assisténcia Farmacéutica Municipal
(3 unidades); UPA 24 horas; Atendimento Psicoldgico; Atendimentos
especializados; Atendimento do Servico Social na Saude; Hospital Infantil Dr.
Jeser Amarante Faria; Hospital e Maternidade Jaragua e Hospital e Maternidade
Darcy Vargas.

Todos os casos de revelagdo espontanea, suspeita ou denuncia de
violéncia contra criangas e adolescentes identificados pelos profissionais de
saude devem ser registrados através da Ficha de Registro de Informacéao Inicial
(Anexo Il) e ser encaminhados ao Conselho Tutelar, em até dois dias Uteis, sem
prejuizo aos demais encaminhamentos urgentes. Preencher a Ficha de
Notificagé@o Individual de Violéncias (Anexo Ill) e encaminhar ao setor de Vigilancia
Epidemiolégica, através de e-mail (epidemio@schroeder.sc.gov.br). Se houver
flagrante acionar a Policia Militar. Em casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia auto provocada, a comunicagao ao Conselho Tutelar e a notificagéo
compulsoéria devera ocorrer em 24 horas.

Nos casos de violéncia sexual, o atendimento deverda incluir exames,
orientagdes. Ocorrida em menos de 72 horas devem ser realizadas as medidas
profilaticas contra infecgdes sexualmente transmissiveis (ISTs), anticoncepgéo de

emergéncia. A identidade da vitima deve ser sempre preservada.
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Atuacao do Conselho Tutelar

Diante de situagdes de ameaca ou violagdo de direitos, o Conselho
Tutelar devera aplicar medidas de protegao previstas no art. 101, inciso | a VIl do
ECA e Lei Henri Borel. Perante conhecimento dos fatos, seja através de denuncia
ou revelagdo espontanea, o Conselho Tutelar devera checar as informagdes do
caso, coletar mais informagdes com a rede de atendimento, aplicar as medidas de
protecdo, se necessario e realizar os devidos encaminhamentos e comunicagao
aos orgao competentes (Policia Civil, Ministério Publico, SAICA). Todas as
informacdes deverdo ser registradas no SIPIA. Assegurar o cumprimento dos
encaminhamentos efetivados e informados pela rede de protecdo. Se necessario

aplicar outras medidas e comunicar o descumprimento ao Ministério Publico.

Atuacao da Seguranca Publica

A segurancga publica é responsavel pelo processo de investigacdo e a
produgdo de provas necessarias para o0 inquérito. Sera realizado via
depoimentos, exame médico, pode requerer pericia psicoldgica ou depoimento
especial, preferencialmente, por antecipacéo de prova.

A rede de atendimento devera comunicar a autoridade policial para
registro do boletim de ocorréncia. O municipio possui Policia Civil e Policia Militar.
A Policia Civil é o 6rgao responsavel pela investigacao da situagao de violéncia
relatada. Constatado que a crianga ou adolescente esta em risco, a autoridade
policial requisitara a autoridade judicial responsavel, em qualquer momento dos
procedimentos da investigagéo e responsabilizagdo dos suspeitos as medidas de
protecdo pertinentes, entre as quais:

I.  evitar o contato direto da crianga ou do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia com o suposto autor da violéncia;

Il.  evitar que a crianca ou adolescente estejam presentes no registro
do boletim de ocorréncia. ndo permitir que o relato dos fatos seja

feito na frente deles;
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VI

VII.

VIIL

realizar a pericia fisica somente nos casos em que se fizer
necessaria a coleta de vestigios;

o transporte para a realizag&o da pericia em outro municipio sera de
responsabilidade da familia. Na impossibilidade dessa, o Conselho
Tutelar avaliara a situacédo para o devido transporte, protegendo a
identidade da crianga ou adolescente e mantendo o sigilo sobre o
caso;

solicitar o afastamento cautelar do investigado da residéncia ou
local de convivéncia, em se tratando de pessoa que tenha contato
com a crianga ou adolescente;

requerer a prisdo preventiva do investigado, quando houver
suficientes indicios de ameacga a crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia;

solicitar aos 6rgaos socioassistenciais a inclusdo da vitima e de sua
familia nos atendimentos a que tem direito e comunicar ao Conselho
Tutelar;

as unidades policiais podem realizar a representagao pela produgéo
antecipada de provas, o depoimento especial policial deve ser
realizado pela unidade policial somente e excepcionalmente nos
casos de: flagrante delito, de autoria desconhecida e falta de
elementos para a representacdo ao Ministério Publico pela
antecipacgdo de provas. E imprescindivel assegurar que ele seja feito
em espacgo fisico adequado, com profissionais capacitados em

entrevista forense e gravacéo do depoimento.

A autoridade policial pode tomar conhecimento dos fatos durante ou
logo apds a sua ocorréncia, neste caso, para avaliar a possibilidade e/ou
necessidade da lavratura do auto de prisdo em flagrante, pode ser necessario
realizar o Depoimento Especial, conforme as diretrizes indicadas pelo Conselho
Nacional dos Chefes de Policia Civil (CONCPC), aprovadas pela Resolugéo no 2,
de 2019 nos casos de flagrancia, descricdo incompleta dos fatos e
autoria/suspeita nao identificada. Apos a coleta dos elementos de informagéo, o
Delegado de Policia realiza o flagrante e conclui o inquérito. O Decreto n°
9.603/2018, que regulamentou a Lei n® 13.431/2017, descreve em seu art. 13° a

atuagéo da autoridade policial.
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Atuacdo do Ministério Publico

O Ministério Publico, ao tomar conhecimento de violagdes de direitos
de criangas e adolescentes, comunicara o Conselho Tutelar para a aplicagao das
medidas de protecdo adequadas e encaminhara, nos casos emergenciais, para
atendimento na rede de saude, sem descartar a indicagdo dos outros 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Quando as medidas aplicadas pelo
Conselho Tutelar ndo forem suficiente para fazer cessar a violagdo de direito,
podera o Ministério Publico, avaliando cada situagdo, ajuizar a¢des pertinentes
para efetiva protecao da crianga, como aplicagdo de medida de prote¢do com o
afastamento do agressor do lar, agdo de suspenséao ou destituicdo do agressor
ou, em Uultimo caso, colocagdo em familia extensa ou em acolhimento
preferencialmente ao acolhimento familiar, ndo sendo possivel, em acolhimento
institucional.

A atuagéo do Ministério Publico se da em duas esferas: na area criminal
e na area de protegédo da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Pela Lei n® 13.431/2017, toda vez que houver a necessidade de ouvir a
crianga ou o adolescente em sede judicial, isso devera ser feito por intermédio do
Depoimento Especial. Quanto a produgdo antecipada de prova, devera ocorrer
nos casos em que a crianga contar com menos de 7 (sete) anos de idade e nos
de violéncia sexual, desde que atendidos os pressupostos de suspeita da autoria
e descrigao do fato. Avaliar o pedido de produgéo antecipada de provas.

Caso haja elementos suficientes, passa-se a atividade de ajuizamento
de agéo cautelar de produgéo antecipada de provas, que é remetida ao Poder
Judiciario local para a realizagdo do Depoimento Especial em sede de
antecipagéo de provas, regido pela Resolugdo n° 299/2019 do Conselho Nacional
de Justica.

Caso néo haja elementos suficientes, sera requerida pelo Ministério
Publico a autoridade policial a realizagao de diligéncias complementares. Ao final
da avaliagéo do resultado das novas diligéncias, o pedido de produgao antecipada
da prova sera reavaliado. Por fim, o Ministério Publico podera se manifestar pela
desnecessidade da producao antecipada de prova, apresentando os argumentos

que embasam tal entendimento.
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No caso de o Ministério Publico entender que o pedido de produgéo
antecipada de prova, requerido pela autoridade policial, apresente elementos
suficientes para a propositura da agéo cautelar, ingressara com a acao referida
perante o Poder Judiciario. Nessa situacao, o oferecimento da agéo cautelar de
produgao antecipada de provas nao impede a continuagdo das investigagdes no
procedimento criminal perante a autoridade policial, que ao seu término devera
ser encaminhada para apreciagéo do oferecimento da denuncia crime.

Podera ainda o Ministério Publico entender que os elementos
apresentados no pedido de produgdo antecipada de prova autorizam o
oferecimento da pecga inicial acusatéria com pedido incidental de produgao
antecipada de prova; nesse caso, apresentara a denuncia crime com pedido
incidental, comunicando a autoridade policial, para encerramento das
investigacoes.

Encerrado o Inquérito Policial e tomando conhecimento das provas
produzidas, o Ministério Publico verificara se ja foi ajuizada acdo de produgéo
antecipada da prova nos casos previstos em lei. Caso ja se tenha colhido o
Depoimento Especial em sede de producéo antecipada de provas, segue-se o rito
ordinario do processo sem novo Depoimento Especial.

Caso néo tenha sido realizado o Depoimento Especial em sede de
producao antecipada de provas, segue-se a colheita do Depoimento Especial em
cautelar incidental no rito ordinario. Nesse caso, a prova sera produzida na fase
judicial do processo criminal; ainda assim, & essencial que seja seguido o
protocolo brasileiro de entrevista forense descrito na Resolugéo n° 299/2019 do

Conselho Nacional de Justiga.

Atuacao do Sistema Judiciario

O Poder Judiciario local pode atuar tanto na esfera civel quanto na
criminal no processamento e atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou
testemunha de violéncia. Por exemplo, pode-se ter situagdo de noticia de
intimidacao da vitima no curso do processo da Vara Criminal; neste caso, deve-

se informar ao Juiz para alteragao da guarda ou acolhimento, caso seja verificada
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essa necessidade. O Poder Judiciario pode atuar também na concessédo de
medidas judiciais de protegao.

Solicitar a oitiva do MP sobre o pedido de medidas judiciais. Analisar
as medidas cabiveis, caso seja comunicada pela autoridade policial a
necessidade de medida judicial de protecédo, cabera ao Juiz a deciséo sobre a
medida. Nesse caso, sera solicitada a oitiva do Ministério Publico sobre o pedido
de medidas judiciais, ao que, de posse das informagdes, o Juiz analisara as
medidas cabiveis e tomarda uma decisdo. Apds, seguem-se as seguintes
atividades, executadas ao mesmo tempo no Fluxo: a) intimar as partes sobre a
decisdo; b) comunicar a autoridade policial; e c) comunicar os 6rgdos de
atendimento da rede de garantias sobre as medidas. Por fim, o caso devera ser
monitorado, com comunicagao efetiva entre os 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direito, Policia e Conselho Tutelar.

Determinar providéncias para o Depoimento Especial em sede de
antecipacao de provas. Nas ac¢des de processamento do Depoimento Especial
em sede de antecipacao de provas, cabe ao Poder Judiciario local a determinacéo
das providéncias para a realizagdo do Depoimento Especial. A Resolugédo n°
299/2019 do Conselho Nacional de Justiga traz as diretrizes e determinagdes para
a implementagao do Depoimento Especial.

Nomear defensor para a crianga ou adolescente. No momento da
determinacdo da realizacdo do Depoimento Especial, seja em sede de
antecipagéo de provas ou no rito ordinario, o Poder Judiciario deve contatar a
Defensoria Publica, para que seja nomeado um defensor para a crianga ou
adolescente, que a acompanhara durante o processo do Depoimento Especial e
prestara orientacdo juridica gratuita.

Realizar Depoimento Especial seguindo o Protocolo Brasileiro de
Entrevista Forense. O Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense foi desenvolvido
pelo Conselho Nacional de Justica, em parceria com a Childhood Brasil e o Fundo
das Nacdes Unidas para Criangas e Adolescentes (UNICEF), em atendimento a
Resolugdo n°® 299/2019 do CNJ. O Protocolo estabelece a metodologia para
realizagdo do Depoimento Especial. Além dos procedimentos do Depoimento
Especial judicial, o Juiz deve verificar a existéncia de nulidades, homologar a
prova e verificar se ha processos na Comarca que dependem dessa prova para

julgamento, caso em que sera determinado o compartilhamento de provas. Apos
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a homologacdo do Depoimento Especial, o Juiz também deve informar ao

Ministério Publico e ao Delegado de Policia sobre seus resultados.

Capitulo XI

Do Fluxo de Atendimento da Rede de Protegao

A definigdo dos fluxos intersetoriais de atendimento é uma das
principais atribuicbes da rede de protegédo e tem por finalidade evitar a violéncia
institucional, como o art. 13, paragrafo unico, da Lein® 13.431/2017. Estabelecidos
os fluxos de atendimento e os canais de comunicacgéao, € fundamental assegurar

seu pleno funcionamento.

Fluxo da Politica do Sistema Unico de Saude - SUS
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Fluxo da Politica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

Fluxo da Politica de Educagao




Fluxo do Conselho Tutelar

Capitulo XIi

Do Encaminhamento e Acompanhamento

Sera adotado modelo de registro de informacdes para
compartilhamento do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, conforme modelo no Anexo II. O registro
contera, no minimo:

e |- 0s dados pessoais da crianga ou do adolescente;

e |l - a descrigdo do atendimento;
e |ll - o relato espontaneo da crianga ou do adolescente, quando
houver; e

e |V - os encaminhamentos efetuados.

O 6rgédo de Rede de Protegdo que realizou o encaminhamento da
situagdo ao Conselho Tutelar recebera o retorno das informagdes
complementares, assim como dos encaminhamentos realizados. O
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compartilhamento de informagdes devera primar pelo sigilo dos dados pessoais

da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Capitulo Xl
Dos Critérios para Definigdo dos Profissionais de Referéncia

para a Escuta Especializada

Quanto aos critérios para a definicdo dos profissionais capacitados (e
suplentes), reforcamos a importancia de selecionar, sempre que possivel,
profissionais efetivos, com experiéncia e expertise no atendimento de criangas e
adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia, ou que tenham se
capacitado na tematica, garantindo o atendimento qualificado das vitimas.

Importante tragar estratégias quando for inevitavel a rotatividade dos profissionais.

Ser profissionais efetivos, sempre que possivel

Ser profissional de nivel superior

Ter interesse em realizar a escuta especializada

Ter experiéncia no atendimento de crianga e adolescente
Ter capacitagao na escuta especializada vigente

Ter idoneidade, integridade, lisura no fazer profissional

Manter neutralidade no que tange valores e crencas pessoais

Se ™m0 oo o

N&o possuir vinculo pessoal com a familia, vitima e agressor

Capitulo XIV

Capacitagoes

Para ofertar um atendimento qualificado, € crucial a participagdo dos
trabalhadores em acdes educativas e formativas. Para isso, &€ importante a
participagdo de capacitagdo sobre temas e metodologias especificas para o
atendimento de criangas e adolescentes em situacéo de violéncia e suas familias,

levando em consideracgao a diversidade da populagéo atendida, as situagbes de
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vulnerabilidade, risco social e as violagdes de direitos. Logo, recomenda-se que

as formagdes contemplem os seguintes contetidos e metodologia de capacitagao:

TEMATICAS
Capacitagéo para e Revisdo tedrica: historica social da infancia;
a Rede Principais dispositivos legais que embasam a Lei da
Intersetorial Escuta Protegida, aprofundamento do

conhecimento do ECA, Lei Henri Borel, e do
Protocolo Integrado e fluxo de atendimento do
municipio no atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

e Fluxo local e intersetorial frente a suspeita ou
revelagdo de violéncia, incluindo ferramenta de
compartilhamento de informacgdes;

e Boas praticas de acolhida e escuta diante da
revelagao espontanea;

e Especificidades dos fluxos internos;

e Planejamento conjunto de campanhas para
informar e sensibilizar a comunidade geral quanto
as acgbes adequadas diante da suspeita e/ou
confirmagao de violéncia, de modo a proteger e néo
constranger a crianga/adolescente;

e Estudos de caso com base no fluxo de atendimento;

e Atividades de retencdo de conteudo;

e Previsdo de reciclagem e supervisdo anual com
validade de no maximo de dois anos;

e Minimo de 10 horas de capacitagao;

Capacitagéo para e Revisdo do protocolo: Importancia do fluxo local
os técnicos da para definir necessidade de realizagdo da escuta:
Escuta formas de encaminhamento, articulagéo da rede de
Especializada protecdo, prioridade do atendimento, mapeamento

dos fluxos existentes;

32



e Boas praticas de postura e condugéo da escuta;

e Procedimento de entrevista: fases, tipos de
perguntas (técnicas de entrevista) e local adequado;

e Compartilhamento de informagdes e
acompanhamento do caso: Vverificagdo de
intervengbes anteriores e outras fontes de
informacéo, preenchimento e encaminhamento do
formulario, providéncias de acompanhamento do

caso.

Sugestao de metodologia do curso:

e Revisao tedrica (minimo de 6 horas, incluindo aulas
e material de apoio);

e Estudos de caso (sobre o fluxo na rede e sobre a
entrevista propriamente dita);

e Atividades de retencdo de conteudo;

e Simulagao de entrevista;

e Supervisdo de pratica de entrevista;

e Previsdo de reciclagem e supervisao anual com
previsdo de validade de no maximo 2 anos).

e Minimo de 20 horas de capacitagao;

Capitulo XV

Origem dos recursos

A provisdo orgamentaria para a Escuta Protegida fica prevista,
conforme Lei de Diretrizes Orgamentarias. Os recursos poderdo ser utilizados
através da Secretaria de Educagao, Assisténcia Social, Saude e demais politicas
co responsaveis pelo financiamento das agbes previstas deste protocolo,
inclusive recursos do FIA para agdes complementares e inovadoras, conforme
previstas na Resolugdo 137/2010 do CONANDA, e na Cartilha do Tribunal de
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Contas do Estado — TCE/SC. O recurso podera ser utilizado para capacitagéo da
equipe responsavel pela escuta, com viagem, alimentacdo e pagamento de

profissionais para capacitar a rede de protegao.

Capitulo XVI

Das Disposig¢oes Finais e Gerais

Este protocolo, contendo informagdes detalhadas acerca do
procedimento de escuta especializada e da acolhida, tem validade e entra em
vigor a partir da sua publicacdo. Eventuais alteragdes poderdo ocorrer em caso
de aprovagéo da maioria dos integrantes do Comité de Gestéo Colegiada da Rede
de Cuidado e de Protecdo Social de Criangcas e Adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia de Schroeder, ou em caso de alteracdo legislativa
vinculada a matéria tratada.

O Comité constitui-se em o6rgao permanente, devendo reunir-se
mensalmente para reavaliar o presente Protocolo diante das demandas dirigidas
aos integrantes desse Comité. A designagao de reunido podera ser solicitada por
qualquer integrante do Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecéo Social de Criangas e Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Os orgédos representados neste protocolo firmam compromisso de
orientar os trabalhadores de suas respectivas secretarias ou unidades, uma vez
que qualquer trabalhador do Sistema de Garantia de Direitos pode receber a
revelagdo espontanea. Portanto todo trabalhador deve estar preparado para
acolher criangas ou adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Todos os 6rgaos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-
lo e zelar pela sua observancia, empenhando esforgos na articulagdo dos servigos
para o desenvolvimento do fluxo e acompanhamento da crianga e adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, que visem a efetiva protecéo integral e ndo o

mero encaminhamento de casos.
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ANEXO Il - Formulario de Registro para compartilhamento de

Informagdo na Rede de Protecdo

REGISTRO DE INFORMAGAO INICIAL*

ATENDIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VIiTIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA

1.CARACTERIZACAO DA SITUACAO:
Revelagdo Espontanea ( ) Suspeita/Percepgdo Profissional ( )

Orgao que realizou o atendimento:

Data:

2. IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE (VI'TIMA):
2.1 Nome da crian¢a/ do adolescente:
2.2 Género: ( ) masculino ( ) feminino
2.3 Data de nascimento /]
2.4 |dade presumida:
2.5 Endereco onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n.
CEP: Bairro: Apt.:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: (__) Celular: (_) __ E-mail: ()

2.6 Estda em idade escolar? Sim () Ndo( )
Se sim, informar: ano/série
Nome da escola

2.7 Integra grupo de irmdos? Sim () Ndo ( ) Quantos irmdos?
Indique os nomes dos irm&os, caso existentes

Algum acolhido? Sim () Ndo( )
Se sim, local(is) de acolhimento:

2.8 A crianca/adolescente possui documento de identificacdo? Sim () Nao( )
Se sim, especificar e juntar copia:

() Declaragdo de nascido vivo

() Certiddo de nascimento

() Boletim de ocorréncia

() Carteira de identidade

() Carteira de vacinagdo

() Prontudrio médico

() Documentos da creche/escola

() Outros:

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL':

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

1 A correta identificacdo dos genitores da crianca é de extrema importdncia para permitir o adequado
acompanhamento do caso pela rede de protegdo e, eventuais intervengdes pelos 6rgaos de defesa.
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3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

3.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles):

Rua: n.
CEP: Bairro: Apt.:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: (_) Celular: (__)

E-mail ( )

3.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificacdo? Sim () N&o ()
Se sim, juntar cépia de algum documento de identificagdo (RG, CPF, CNH, Carteira de
Trabalho etc).

Violéncia identificada:

( ) Fisica - agdo infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou
saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.

( ) Violéncia Sexual. Qual?

() Abuso Sexual ( ) Exploragdo Sexual Comercial ( ) Trafico de pessoas
( ) Psicolégica. Qual?

( ) Qualquer conduta de discriminagdo, depreciagdo ou desrespeito em relagdo a
crianga ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhagéo,
manipulagdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicularizagdo, indiferenga
() Exploragdo ou intimidagdo sistematica ( bullying )

( ) Alienagdo Parental - interferéncia na formacgé&o psicoldgica da crianga ou do
adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avds ou por quem
os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou
que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencgdo de vinculo com este;

( ) Violéncia institucional - entendida como a praticada por instituigdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagdo.

Livre relato da ocorréncia pela vitima ou testemunha (descrever as palavras
utilizadas pela vitima, atentando para a observacdo do ambiente, da situagao,
reincidéncia, indicacdo do possivel agressor...)

Profissional que atendeu
Nome Completo:
Assinatura:
Gestor da unidade
Nome Completo:
Assinatura:

Encaminhamentos realizados:

( ) Conselho Tutelar

( ) Notificagdo para a vigilancia epidemioldgica
( ) Atendimento de Saude

( ) Outros. Qual?
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REGISTRO DE COLETA DE INFORMAGOES COM A REDE DE ATENDIMENTO
CONSELHO TUTELAR

1. IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE (VITIMA):

2.1 Nome da crianca/ do adolescente:
2.3 Data de nascimento / /

3.1 Nome da mée:

3.2 Nome do pai:
3.3 Responsdvel, caso ndo viva com os pais:
2.4 Endereco onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n.
CEP: Bairro: Apt.:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: (__) Celular: (_) E-mail: ( )

Informagdes complementares da rede de atendimento

Profissional que atendeu
Nome Completo:
Assinatura:
Encaminhamentos realizados:

( ) Comunicagdo ao Conselho Tutelar

( ) Notificagdo para a vigilancia epidemioldgica

( ) Comunicagdo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)*
() Cientificagdo ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)?
()
()
()

Atendimento de Saude
CREAS
Outros. Qual?

( ) Escuta Especializada por profissional capacitado®
Justifique a necessidade deste procedimento:

1 Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omissdo, praticada em local publico
ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o fato
imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de dentncias, ao conselho tutelar ou a autoridade
policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

2 Deve-se comunicar ao Ministério Publico os boletins de ocorréncia registrados, para que este possa — ciente
do registro — atuar fiscalizando a atuagdo da autoridade policial e cobrando, se necessario, a agilidade da
apuragdo do delito — que deve ser investigado também de forma prioritaria na Policia Civil.

3 A partir deste campo, a rede local devera debater e definir se este mesmo instrumento continuara com um
quadro proprio para a descrigdo do relato da escuta, ou se serd criado novo instrumento exclusivo para
registrar/compartilhar as informagdes relevantes do procedimento da escuta especializada.

OBS.: Outros modelos de registro podem ser encontrados e adaptados a partir de materiais oficiais como, por
exemplo, o Guia prético para implementagdo da politica de atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia (CNMP, 2019, link de acesso:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2020/LIVRO_ESCUTA_PROTEGIDA_MENO
R_10.pdf) e Parametros de Escuta de Criangas e Adolescentes em Situagdo de Violéncia, (SDH, 2018, link de
acesso file:///C:/Users/fecam/Downloads/parametros-de-escuta-de-criancas-e-adolescentes-em%20(1).pdf).
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ATENDIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA
REGISTRO DA ESCUTA ESPECIALIZADA*

1.CARACTERIZAGAO DA SITUAGAO:
Orgéo que realizou o atendimento:

Data e Hora:
2. IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE (VITIMA):

2.1 Nome da crianga/ do adolescente:
2.3 Datade nascimento___ / _ /
3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:
3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:
2.4 Endereco onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n.
CEP: Bairro: Apt.:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: (__) Celular: (_) E-mail: ( )

4. VIOLENCIA IDENTIFICADA
() Fisica ( ) Violéncia Sexual ( ) Psicolégica ( ) Violéncia institucional

Registro da Escuta Especializada
(descrever as palavras utilizadas pela vitima, atentando para a observagdo do
ambiente, da situagdo, reincidéncia, indicagdo do possivel agressor...)

Profissional que atendeu:
Gestor da unidade:

Encaminhamentos:

() Comunicagdo ao Conselho Tutelar

() Notificagdo para a vigilancia epidemioldgica

) Comunicacdo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)*
Cientificagdo ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)?
Atendimento de Saude

CREAS

Outros. Qual?

(
(
(
(
(

 Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omissio, praticada em local
publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o
fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de dentncias, ao conselho tutelar ou a
autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

2 Deve-se comunicar ao Ministério Publico os boletins de ocorréncia registrados, para que este possa —
ciente do registro — atuar fiscalizando a atuagdo da autoridade policial e cobrando, se necessario, a
agilidade da apuragdo do delito — que deve ser investigado também de forma prioritaria na Policia Civil.
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ANEXO Il - Notificagao compulsoéria - SINAN

Republica Federativa do Brasil SINAN
ério da Saude SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N°
FICHA DE NOTIFICACAO INDIVIDUAL
énci; é , sexual, pi , trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho

Caso de

infantil, tonura. |ntervengao legal e contra e homens em todas as idades. No caso de violéncia

serdo objetos de notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
LGBT.

pessoa com icil indi e

[1] Tipo de Notificagdo 2 Individual J

Codigo (CID10)  |1[ 3 |Data da notificagdo
Y09 Jl |

l@ Agravo/doenca  VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA ‘

g UF E Municipio de notificagso Cadigo (IBGE) J
<] N
3 1- Unidade de Saude  2- Unidade de Assisténcia Social 3- Eslabeleclmemo de Ensino 4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
= Unidade Notificadora
S E D Saude Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento & Mulher 7- Outros J
= T3digo Unidade
l Nome da Unidade Notificadora i Data da ocorréncia da violéncia
i i Cadigo (CNE!
Unidade de Satde | o ‘( L J
1 : D: nasciment
Nome do paciente J ‘ atalde ‘asc ento J
1-Hora Gestante Raca/C
M- Mascul aga/Cor
( u) Idade 2-Dia Sexo Masoulino P4 11°Trimestre  2-2°Trimestre _ 3-3°Trimestre L <
- Mes - eminine 4-Idade gestacional ignorada  5-N&o  6-Nao se aplica 1-Branca  2-Preta 3Amarela
ihn 9 S-ignorado 4-Parda__5-indigena__9- Ignorado
Escolandade D
E 0 Analfabeto 1-14a.4* sério incomplts do EF (sntgo primrio ou 1°grau) 2-4*séris completa do EF (ariigo pnmarm ou 1° grau)
-5° 2 8° série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° grau) 4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2° grau )
S Encine médo complato (anigo coleplal ou Z° grau ). 7-EducagBo superior meomplela.B.Educagao superor completa _ Sgnorada. 10- N&o se aplica
17] Numero do Cartao SUS JP Nome da mée

Bairro J Logradouro (rua, avenida,...) Codigo

UF Municipio de Residéncia Cadigo (IBGE) J Distrito J
I |

Namero JEComplemento (apto., casa, ...) JGeo campo 1

F Geo campo 2 J Ponto de Referéncia J CEP
I | J

(DDD) Telefone Zonahumana 2 Rural D Pais (se residente fora do Brasil)
N I

3 - Periurbana 9 - Ignorado

Dados de
5]

|

Dados Complementares

J
)
53] Nome Social Jl Ocupagso J
)
|

ar—

=
=

;E Situagéo conjugal / Estado civil D
= 1-Solteiro 2 - Casado/unido consensual 3 -Viivo 4 - Separado 8- N@oseaplica 9 - Ignorado

P

g m Orientagéo Sexual 3-Bissexual D Identidade de género: 3-Homem Transexual D
: 1-Heterossexual . 8-Né&o se aplica 1-Travesti 8-Nao se aplica

3 2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado

£

2

A

deficiéncia/ transtorno? [] Deficiéncia Fisica [ Deficiencia visual [ Transtorno mental [Joutras__ |

m Possul algum tipo do . Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim  2-Nao 8-Nzo se aplica 9- Ignorado
r 1-Sim 2-N&o 9- Ignorado [] Deficiencia Intelectual [ Deficiéncia auditiva

D Transtorno de comportamento

UF Municipio de ocorréncia | Cédigo (IBGE) Distrito
I I |

J
Bairro Logradouro (rua, avenida,...) Caodigo
J | J

L1 1|
Numero Complemento (apto., casa, ...) J Geo campo 3 J Geo campo 4

Zona Hora da ocorréncia
F Ponto de Referencla ﬂ N2 bana 2 - Rural e oy
3 - Periurbana 9 - Ignorado

[
F Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos l:\:‘ lﬂ 10<:osrreu ozutr?jvezeg D
-Sim  2-Nao

Dados da Ocorréncia

01 - Residéncia 04 - Local de prética esportiva 08 - Industrias/construgéo Ignorado

02 - Habitagao coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro m A lesao foi autoprovocada’7 D
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-Sim 2-Nao - Ignorado
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f%)?ﬁo\(:\%?ac‘a 01-Sexismo  02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-Nao se aplica 99-Ignorado
5 |[56] Tipo de violéncia 1-Sim  2-Néo 9- Ignorado Meio de agresséo 1-Sim 2-Néo 9- Ignorado
& . - o
% D Fisica DTraf\co de seres humanos D Forga corporall || gal:;{é%‘eguro— [] Arma de fogo
> D PsicologicaiMoral || Financeira/Economica [ Jintervengao legal espancamento Substancia/ | ] Ameaga
[ ortura [ I Negligéncia/Abandono [ Joutros [ Enforcamento &géﬁ:r?gﬁr?ento "] Outro
D Sexual D Trabalho infantil — || []obj. contundente Intoxicagdo
] @ Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo? ~ 1- Sim 2 - Ndo 8 - N&o se aplica 9- Ignorado
E D Assédio sexual D Estupro D Pornografia infantil D Explorag&o sexual D Outros
3
2]
E @ Procedimento realizado 1-Sim 2-Nao 8- Naoseaplica 9- Ignorado
S'E [] Profilaxia DST [] Profitaxia Hepatite B ] Coleta de semen [ ] Contracepgéo de emergéncia
> D Profilaxia HIV D Coleta de sangue D Coleta de secreg@o vaginal D Aborto previsto em lei
Numero de m Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida ~ 1-Sim  2-N&o 9-Ignorado m Sexo do provavel SUSpeita de
envolvidos . autor da violéncia uso de alcool
D D Pai D Ex-Conjuge D Amigos/conhecidos D Policial/agente D
E 'E 1- Urr_1 D Méae D Namorado(a) D Desconhecido(a) dalei 1 - Masculino D 1- Sim
E 5 fn'aigo's ou [ ] Padrasto [ ] Ex-Namorado(a) [ cuidador(a) [ Propria pessoa 2 - Feminino 2-Nao
s ¥ R
E‘E 9 - Ignorado [ | Madrasta [ | Filho(a) [ ] Patraofchefe [ Joutros g g?g;ijgs sexos 9- Ignorado
B D Conjuge D Irmao(&) D Pessoa com relagéo institucional
2
3 E|leal o ) e
as Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
Encaminhamento: 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado D . ool D Delegacia de Atendimento &
e onselho do Idoso Mulh
£ [JRede da Saude (Unidade Bsica de Saude, hospital,outras) _ o “t erd |
£ [[]Rede da Assistencia Social (CRAS, CREAS, outras) [ ] Delegacia de Atendimento o Idoso utras delegacias
= = Centro de Referéncia dos Direitos D Justica da Infancia e da
g Rede da Educagao (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
g Rede de Atendimento & Mulher (Centro Especializado de D Ministério Publico D Defensoria Pablica
5 Atendimento & Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) _
D ¢ ho Tutelar D Delegacia Especializada de Protegéo
onsel u a Crianga e Adolescente
Violéncia Relacionada D Se sim, foi emitida a Comunicagéo de D Circunsténcia da lesao
2 ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
£ 1-Sim 2-Nao 9 - Ignorado 1-Sim 2-Nao 8-N&oseaplica 9-Ignorado CID 10 - Cap XX ‘ | | ] ‘
2
2
= @ Data de encerramento
=]
O Y
Informagdes complementares e observagoes ]
Nome do acompanhante Vinculofgrau de parentesco l(DDD) Telefone J
| J| O
Observagoes Adici
Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
180
. lMumcipio/Unidade de Salde JlCéd. da Unid. de Saude/CNES J
H
3 N |
% Nome Fungéo Assinatura
i l J
Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015

Ficha disponivel em: http://portalsinan.saude.gov.br/violencia-interpessoal-autoprovocada
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