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SCHROEDE®

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SCHROEDER

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL Ne. 14/2023-SANEAMENTO
PROCESSO N°. 17/2023-SANEAMENTO
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

| - DO PREAMBULO: |

1. O Municipio de Schroeder, Estado de Santa Catarina, situada na Rua Marechal Castelo Branco, 3.201, por
intermédio de sua PREGOEIRA, designada pela Portaria n° 10.637/2023, de 07 de novembro de 2023,
torna publico, para conhecimento dos interessados que, conforme dispde a Lei n°. 10.520, de 17 de julho de
2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores vigentes e
pertinentes & matéria, fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL], com adjudicagdo
por menor pregco GLOBAL.

1.1. Os envelopes n°. 01 - Proposta Comercial, n°. 02 — Habilitacdo, bem como os documentos necessarios
para o Credenciamento, deverao ser entregues até a data e horario abaixo determinados, a saber:

a) Data: 07 de dezembro de 2023.

b) Local: Prefeitura Municipal de Schroeder/SC.

Setor de Licitagdes, localizado no piso térreo da Sede da Prefeitura Municipal, sito
a Rua Marechal Castelo Branco n°. 3201, Centro, Schroeder/SC.

c) Credenciamento e entrega dos envelopes até: as 14h.

d) Abertura do processo: as 14h15min.

11— DO OBJETO:

2. Esta licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a gestdo dos servicos do sistema
de abastecimento de 4gua e Esgotamento Sanitario para suprir as necessidades da Secretaria de Saneamento
do Municipio de Schroeder/SC, conforme ANEXO VII - Termo de Referéncia deste instrumento.

111 - DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO: |

3. No dia, hora e local designado neste Edital, item 1.1 letras a, b, ¢ e d, na presenca das licitantes e demais
pessoas presentes a Sessdo Publica, inicialmente, sera recebido os documentos para credenciamento, bem
como os envelopes contendo as propostas comerciais e 0s documentos exigidos para a habilitagdo, em
envelopes distintos, fechados, contendo na parte externa, a seguinte identificagéo:

A) NOME DA EMPRESA, CNPJ E ENDERECO, E-EMAIL E TELEFONE.
PREGAO PRESENCIAL N°. 14/2023-SANEAMENTO
PROCESSO N°. 17/2023-SANEAMENTO
MUNICIPIO DE SCHROEDER/SC
ENVELOPENC. 01-PROPOSTACOMERCIAL
B) NOME DA EMPRESA, CNPJ E ENDERECO, E-EMAIL E TELEFONE.
PREGAO PRESENCIAL N°. 14/2023-SANEAMENTO
PROCESSO N°. 17/2023-SANEAMENTO
MUNICIPIO DE SCHROEDER/SC
ENVELOPE N°. 02 - HABILITACAO
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3.1.1. A ndo comprovacao de que o interessado ou seu representante legal possui poderes especificos para
atuar no certame, impedira a licitante apenas de ofertar lances verbais, 0 que ndo desclassifica a sua Proposta
Comercial, lavrando-se, em ata, o ocorrido.

3.1.2. Em nenhuma hipétese serdo recebidas propostas e documentacéo fora do prazo estabelecido neste Edital.
3.1.3. O recebimento dos envelopes da documentacdo, proposta comercial e credenciamentos
acontecerdo até dia 07 de dezembro de 2023 as 14h, devendo os mesmos serem protocolados, diretamente
no Setor no Licitagdes, conforme item 1.1 - b.

IV - DO CREDENCIAMENTO:

4.1. Para participacdo do representante da empresa proponente, no ato da abertura, 0 mesmo devera apresentar
(lado externo dos envelopes):

4.1.1. Procuragdo (publica ou particular) ou credenciamento modelo em anexo, ambos com firma

reconhecida;

4.1.2. Documento de identificacdo de preferéncia com foto, o qual deve constar o nimero da Carteira de
Identidade e CPF;

4.1.3. Contrato Social, Ato constitutivo, Estatuto ou Registro Comercial (no caso de empresa individual), com
todas as alteragdes neles efetuadas, devidamente registrado, que podera ser substituido por documento
consolidado das alteracBes devidamente comprovado o Ultimo registro no 6rgao proprio;

4.1.4. CERTIDAO Simplificada emitida pela Junta Comercial ou por Cartdrio de Registro de Titulos de Pessoa
Juridica, expedida no maximo a 30 (trinta) dias da abertura dos envelopes que comprove o devido
registro de todos os atos supramencionados (alteragdes contratuais), bem como para comprovagdo do
porte empresarial da participante;

4.1.4.1 Os documentos descritos nos itens 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 e 4.1.4, supra deverdo ser apresentados em

fotocOpia, desde que a mesma esteja devidamente autenticada em Cartério, ou por servidor da

Administracdo Publica no Setor de Recursos Materiais do Municipio de Schroeder ou através de

autenticacao digital, desde que os mesmos respeitem o prazo de validade e/ou o periodo de disponibilidade

para verificacdo de sua validade.

4.1.4.1.1. No caso da necessidade de autenticacdo por servidor da Administracdo Publica Municipal, a

empresa licitante devera obrigatoriamente solicitar ao Setor de Recursos Materiais em até 30 minutos

antes do horario estabelecido para o credenciamento e entrega dos envelopes, determinado no item 1.2- C

deste edital.

4.1.4. Declaragéo de habilitagdo modelo em anexo;

4.15. A ndo comprovacdo de que o interessado ou seu representante legal possui poderes especificos para

atuar no certame, impedird a licitante de ofertar lances verbais, lavrando-se, em ata, o0 pre¢o or¢ado na

proposta.

4.2. Cada licitante credenciara apenas um representante, que sera o0 Unico admitido a intervir nas fases do
procedimento licitatorio e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua
representada.

4.3. Em nenhuma hipoétese serdo recebidas propostas e documentacéao fora do prazo estabelecido neste Edital.

4.4. Nao sera permitido o uso do telefone celular ou qualquer outro meio de comunicacdo no momento da
sesséo de lances, haja visto que no subitem 4.1.1 do edital exige-se do representante da empresa
poderes para formulacdo de propostas e para a pratica de todos os atos relativos ao certame. Para
maior agilidade da sessdo de Lances.
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4.6 Mesmo que a empresa ndo efetue o credenciamento de representante, a declaracdo de habilitagdo devera
obrigatoriamente ser apresentada fora dos envelopes descritos no item 4.1, juntamente com documentos que
comprovem os poderes conferidos a quem assinar a declaracéo, tais documentos de comprovacdo devem
obedecer ao disposto no item 4.1.4.1.

4.7 Caso ndo sejam comprovados 0s poderes legais de representar a empresa para quem assina a declaracéo de
habilitacdo, a empresa estara inabilitada de participar do certame, tanto se credenciar ou ndo credenciar
representante.

V - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poder&o participar da presente licitacdo todas as pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no ramo
pertinente ao objeto desta licitacdo, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital.
5.2. Nao poderao participar, direta e indiretamente, da presente licitacdo as empresas que:
5.2.1. Se encontrem sob faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
dissolucéo, liquidagdo ou empresas estrangeiras que ndo funcionam no pais;
5.2.2. Forem declaradas suspensas de contratar junto a qualquer 6rgdo da Administracéo Publica;
5.2.3. Forem declaradas inid6neas para licitar junto a qualquer 6rgdo da administracdo direta ou indireta
Federal, Estadual ou Municipal;
5.2.4. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;
5.2.5. Servidor ou dirigente de érgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.
5.3. O Licitante arcara integralmente com todos o0s custos de preparacdo e apresentagcdo de sua proposta,
independente do resultado do procedimento licitatério.
5.4. A participagdo neste certame implica em aceitagdo de todas as condi¢Oes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

VI - DA PROPOSTA COMERCIAL:

6. A Proposta Comercial contida no Envelope n°. 01 devera ser apresentada na forma e requisitos indicados nos

subitens a seguir:

6.1 Emitida, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e

assinada pelo responsavel pela empresa.

6.1.1 Conter razdo social completa e CNPJ da licitante, sendo este ultimo, obrigatoriamente, 0 mesmo da Nota
de Empenho e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame.

6.1.2 Conter Nome do banco, nimero de conta corrente da licitante, agencia e cidade. Preferencialmente conta
bancaria em uma das agéncias conveniadas com o municipio, ou seja, Caixa Econémica Federal, Banco
do Brasil ou Bradesco, a omissdo destes dados nao acarretara na desclassificacdo da proposta.

6.1.3 Descricdo geral quanto ao objeto a ser fornecido, de acordo com as especificacdes constantes no item 2 -
DO OBJETO e ANEXO VII - TERMO DE REFERENCIA, constando os valores unitérios e totais,
em moeda corrente nacional, em algarismos arabicos, com no maximo duas casas decimais.

6.1.3.1 Em caso de divergéncia entre os precos, serdo levados em consideracdo os Ultimos, e entre 0 prego
unitario e total prevalecera o primeiro.

6.1.3.2 No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas com
transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagéo.

6.1.3.2.1  As despesas com transportes, cargas e descargas, Seguros, impostos e outras correrdo sempre por
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conta e risco do fornecedor, devendo, portanto, estar incluidas no prego das mercadorias cotadas.

6.1.3.2.2  Na&o serdo admitidos precos diferenciados para 0 mesmo item do objeto.
6.1.4 Conter prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data-limite para a

entrega dos envelopes.

6.1.5 Se o prazo de validade for omitido na proposta, esta sera considerada valida por 60 (sessenta) dias e ndo

serd motivo para desclassificagdo da proposta.

6.1.6 Conter a identificacdo do responsavel da empresa e a respectiva assinatura.
6.1.7 Mesmo que a empresa ndo tenha representante credenciado devera obedecer ao item 4.6.

Paragrafo Unico — Preferencialmente para facilitar o julgamento por parte do Pregoeiro, solicita-
se as empresas que apresentem suas propostas conforme o modelo constante do ANEXO 11, do
presente edital.

VIl - DA HABILITACAO

7.1 Os interessados para poderem concorrer ao objeto do presente Edital deverdo apresentar no envelope n°. 02 -
Habilitag&o, os seguintes documentos:

7.11
7.1.2
7.1.3
7.14
7.1.5
7.1.6

7.1.7
7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

Prova de regularidade de débitos relativos a Tributos Federais e a divida ativa da Unido (Negativa ou
Positiva com efeitos de Negativa), podendo ser apresentada em conjunta ou individual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede da proponente;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, da sede da proponente;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n25.452, de 1° de maio de 1943.

Declaracdo da proponente, de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal (conforme modelo constante do Anexo, do presente edital);

Declaragdo de Idoneidade conforme modelo no ANEXO;

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitida via internet, com data de
emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Contrato Social, Ato constitutivo, Estatuto ou Registro Comercial (no caso de empresa individual), com
todas as alteragdes neles efetuadas, devidamente registrado, que podera ser substituido por documento
consolidado das alteracdes devidamente comprovado o ultimo registro no 6rgdo préprio, (Dispensado
no caso de apresentacdo durante a fase de Credenciamento).

CERTIDAO Simplificada emitida pela Junta Comercial ou por Cartério de Registro de Titulos de Pessoa
Juridica, expedida no maximo a 30 (trinta) dias da abertura dos envelopes que comprove o devido
registro de todos os atos supramencionados (Dispensada no caso de apresentacdo durante a fase de
Credenciamento);

Certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida pelo cartorio distribuidor da comarca - sede da
licitante, com data de expedida no maximo a 60 (sessenta) dias da abertura dos envelopes da respectiva
licitacéo.

7.2. Todos os dados devem estar sem rasuras ou emendas.

7.3.0 envelope devera estar lacrado com cola evitando assim sua violag&o.

7.4.0s documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em original ou por fotocOpia previamente
autenticada em Cartorio, ou por servidor da Administracdo Publica no Setor de Recursos Materiais do
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Municipio de Schroeder ou através de autenticacdo digital, desde que 0s mesmos respeitem o prazo de

validade e/ou o periodo de disponibilidade para verificagdo de sua validade, na data prevista para a entrega e

abertura dos envelopes.

7.4.1. No caso da necessidade de autenticacdo por servidor da Administracdo Publica Municipal, a

empresa licitante devera obrigatoriamente solicitar ao Setor de Recursos Materiais em até 30 minutos

antes do horario estabelecido para o credenciamento e entrega dos envelopes, determinado no item 1.2- C

deste edital.

7.5.Quando se tratar de cdpia de documento obtido através da Internet, este ndo precisa ser autenticado, uma vez

que terd sua validade confirmada pela mesma via pelo pregoeiro, caso necessario.

7.6.Caso a validade ndo conste dos respectivos documentos, estes serdo considerados validos por um periodo de

60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua emiss&o.

7.7.Para participacdo de representante da empresa proponente, no ato da abertura desta licitacdo, o

mesmo deverd realizar o CREDENCIAMENTO, conforme item 4.1.

7.8.Se a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em seu nome, e da mesma forma se for filial;

7.9.No caso de licitante filial, serdo dispensados aqueles documentos que pela propria natureza juridica ou em
razdo de centralizagdo de recolhimento, ndo puderem ser emitidos em seu nome; deverdo 0s mesmos,
entretanto, nesse caso, serem emitidos em nome da matriz, sob pena da inabilitagdo da licitante;

VIII - DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE:

8.1 Se a participante do certame for empresa de pequeno porte ou microempresa, sera beneficiado pelo que
estabelece a Lei Complementar n°. 123/2006, no seu art. 43, desde que a mesma comprove seu porte
conforme o subitem 4.1.3

8.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo exigida pelo artigo 27 de Lei Federal n° 8.666/96, sera
assegurado, as mesmas, o0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.3 A ndo-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.2, implicar4 decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitacéo.

8.4 Nas licitacGes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

8.5 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5%(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8.6 Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar acima mencionada, em caso de empate, havera
adjudicacéo do item a empresa qualificada como ME ou EPP:

8.6.1 N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso | do
caput do artigo 44, da Lei Complementar n°. 123/06, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipétese dos 8§ 1° e 2° do art. 44 da referida Lei Complementar, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.6.2 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n°. 123/06, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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8.6.3 Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no caput do artigo 44, da Lei Complementar n°.
123/06, o objeto licitado seré adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.6.4 O disposto no artigo 44 da Lei Complementar n°. 123/06 somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

IX - DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO:

9.1.  Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas Comerciais, que deverdo estar em
conformidade com as exigéncias do presente edital, ocasido em que se classificard a proposta de MENOR
PRECO GLOBAL e aquelas que apresentem valores sucessivos e superiores até o limite de 10% (dez por
cento), relativamente a de menor preco.

9.2. Nao havendo pelos menos trés ofertas nas condi¢Bes definidas no item anterior, poderdo os autores das
melhores propostas, até 0 maximo de trés, poderdo oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que
sejam os pregos oferecidos.

9.3 No curso da Sessdo, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores,
devidamente credenciados, serdo convidados individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos,
a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até a proclamacgéo do vencedor.

94 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para determinacéo
da ordem de oferta dos lances.

9.5 A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a palavra a licitante, na ordem
decrescente dos pregos.

9.6 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

9.7 Dos lances ofertados ndo cabera retratagéo.

9.8 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara a exclusdo do
licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de
ordenacdo das propostas.

9.9 O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocados pelo Pregoeiro, as licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

9.10. Caso a proposta mais bem classificada ndo seja apresentada por uma ME ou EPP e se houver proposta
apresentada por ME OU EPP, igual ou até 5% superior a melhor proposta proceder-se-a da seguinte forma:
9.10.1. Seréa oportunizado o exercicio do direito de preferéncia a ME ou EPP, que consiste na possibilidade dela
apresentar proposta de prego inferior & empresa melhor classificada que ndo se enquadra como ME ou EPP.
9.10.2. O novo valor proposto pela ME ou EPP, deve ser apresentado ap6s o encerramento da fase de lances, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos da convocacdo do pregoeiro, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

9.10.3. A convocagdo dar-se-a na propria plataforma de execugdo do pregdo, por meio do mecanismo de
prorrogacao dos lances, sendo permitido apenas a ME ou EPP, apta a exercer o direito de preferéncia, ofertar
nova proposta, de valor inferior ao preco ofertado pela empresa melhor classificada que ndo se enquadra como
ME ou EPP.

9.10.4. Havendo o exercicio de preferéncia pela ME ou EPP, o pregoeiro passa a etapa de negociacdo,
observando-se 0s demais procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

9.10.5. Na hipotese de nenhuma ME ou EPP, exercer o direito de preferéncia ou ndo atender as exigéncias do
edital, a empresa ndo enquadrada como ME ou EPP, que apresentou o0 menor pre¢o permanece na posicao de
melhor classificada, iniciando-se com ela a fase de negociacéo.
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9.11. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco apresentado, 0

Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo comparando-o com os valores consignados

em Planilha de Custos, decidindo, motivadamente, a respeito.

9.12. Sendo considerada aceitavel a proposta comercial da licitante que apresentou 0 menor pre¢o, 0 Pregoeiro

procederé & abertura de seu envelope n°. 02 - HABILITACAO, para verificagio do atendimento das condicdes

de habilitacdo fixadas no item “7” deste Edital.

9.13. Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias impostas pelo edital, a licitante serd

declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto.

9.14. Em caso de a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro a inabilitard e examinara as

ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificagdo e assim sucessivamente, até a

apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

9.15. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, 0 Pregoeiro podera negociar com a licitante

vencedora, com vistas a obter prego melhor.

9.16. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacéo, o pregoeiro declarard o vencedor, proporcionando,

a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem a intencdo de interpor recurso, esclarecendo que a

falta desta manifestacdo, imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de recurso por parte da

licitante, registrando na ata da Sessdo a sintese das razGes de recurso apresentadas, bem como o registro de que

todos os demais licitantes ficaram intimados para, querendo, se manifestar sobre as razdes do recurso no prazo

de 03 (trés) dias, ap6s o término do prazo do recorrente, proporcionando-se, a todos, vista imediata do processo.

9.17. A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessdo Publica caracterizar-se-a como rendncia ao

direito de recorrer.

9.18. Da Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o registro

dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacdo, da anélise

da documentacdo exigida para a habilitagdo e dos recursos interpostos, estes, em conformidade com as

disposic6es do item acima.

9.19. A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro e por todos os licitantes presentes.

9.20. Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, sera marcada nova data para a continuacdo dos

trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes.

9.21. Se todas as empresas na fase de habilitacdo forem inabilitadas ou todas as propostas forem

desclassificadas, a Administracdo podera fixar aos licitantes novo prazo para reapresentacdo das mesmas

de acordo com artigo 48 § 3° da Lei Federal n°. 8.666 de junho de 1993.

9.22 facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de

diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

9.23 Prova de Conceito

9.23.1 Através de prova de conceito o municipio certificar-se-a de que a solucdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia “2.2.3 Caracteristicas Operacionais do
Software” e “2.3 Leitura informatizada com emissiio e entrega simultinea de fatura” no que tange
as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho

9.23.2 A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada vencedora. Apenas se
convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante vencedora seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacdo definida pela
Portaria n° 10.545/2023 de 22 de setembro de 2013

9.23.3 A data da prova de conceito (demonstracéo pratica) serd definida no dia do certame, pela Comissdo de
Avaliacdo e em conjunto com a licitante vencedora, sendo que a data ndo podera ultrapassar o prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis
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9.23.4 Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se
mantenha a ordem na sesséo

9.23.5 A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela Comissao
de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hip6tese em que a
Comissao divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior

9.23.6 A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito:

9.23.6.1 Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada

9.23.6.2 Demonstracéo da funcionalidade em questdo

9.23.7 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar outras
demonstraces que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a
licitante esforgo superior ao razoavel

9.23.8 O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara a
inabilitacdo da licitante, situacdo que serd manifestada no Relatorio de concluséo da avaliagéo técnica

9.23.9 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstragao,
sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor
visualizagdo a todos 0s presentes na sessao

9.23.10 Ser& permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas
sessOes de demonstracdo, porém estas nao poderdo manifestar-se no decurso das mesmas

9.23.11 Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execu¢do de todas as atividades relativas a prova de
conceito, e ainda:

9.23.11.1 Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/ndo

atendimento, pontuando as observagdes necessarias
9.23.11.2Emitir o Termo de aceite ou de recusa da solucdo, com relatorio da avaliacdo técnica, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatorio

9.23.12 Na hipotese de recusa da solucdo pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante serd declarada inabilitada,
situacdo em que serd convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de
classificagdo das propostas

X - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO:

10.1  No julgamento das propostas, serdo consideradas vencedoras as de MENOR PRECO GLOBAL, desde
que atendidas as especificacdes constantes deste Edital.

10.2 A adjudicagfo do objeto deste PREGAO sera MENOR PRECO GLOBAL, s licitantes cujas propostas
sejam consideradas vencedoras.

Xl - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

11.1  Tendo a licitante manifestado a intencdo de recorrer na Sessao Publica do Pregdo, tera ela o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razdes de recurso.

11.2  As demais licitantes, j& intimadas na Sessdo Publica acima referida, terdo o prazo de 03 (trés) dias para
apresentarem as contrarrazdes, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

11.3 A manifestacdo na Sessdo Publica e a motivagdo, no caso de recurso, sdo pressupostos de
admissibilidade dos recursos.
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11.4 O (s) recurso (s) sera (ao) dirigido (s) ao Municipio de Schroeder/SC, e, por intermédio do Pregoeiro,
sera (ao) encaminhado (s) ao Prefeito Municipal, devidamente informado, para apreciacdo e decisdo, no
prazo de 05 (cinco) dias.

11.4.1 Serdo aceitos recursos enviados por meio de correio eletrénico, para 0 e-mail

licitacao@schroeder.sc.gov.br

XI11 - DA CONTRATACAO:

12.1  Apds a homologacédo do resultado, a licitante vencedora sera intimada para assinatura do contrato, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas na clausula “XVI", deste Edital.

12.2  Caso a licitante vencedora recuse-se, injustificadamente, a assinar o contrato, no prazo e condicbes
estabelecidas, a licitante subsequente na ordem de classificacdo, sera notificada para fazé-lo nas condigdes
por ela propostas, ocasido em que sera realizada nova Sessdo Publica, retomando-se a fase de habilitacéo,
sem prejuizo de que o pregoeiro negocie, diretamente, com 0 proponente para que seja obtido preco melhor.

12.3 O Contratado € responsavel por todos os 6nus e obrigacfes concernentes & legislagdo fiscal, social e
tributaria, bem como pelos danos e prejuizos que a qualquer titulo causar ao Municipio de Schroeder e/ou a
terceiros, em decorréncia do objeto desta licitagdo, respondendo por si e seus sucessores.

X111 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

13 Os recursos orcamentarios destinados ao objeto em questao, provirdo da dotagdo orgamentaria fontes 16 —
2043 (3.3.90.39) — Rec. 1.501.9001

XIV - DO PAGAMENTO:

14. O pagamento serd efetuado através da Secretaria Municipal de Planejamento, Gestéo e Financas do Municipio de
Schroeder, a crédito do beneficiario no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da data de aceitagdo do bem/servico,
pela CONTRATANTE, acompanhado dos documentos fiscais.

14.1  Em caso de devolucdo de documentagdo fiscal para correcdo, 0 prazo para pagamento fluira a partir de sua
reapresentacao.

14.2 O pagamento podera efetuado na conta bancaria especificada pela licitante na proposta comercial, que devera
ser expressa no corpo da nota fiscal ou outro documento anexo a esta ou através de fatura/boleto.

XV - DO REAJUSTE:

15.1 O objeto licitado poderé sofrer reajuste, em caso de prorrogacdo contratual, apoés decorridos 12 meses,
utilizando o indice do INPC acumulado nos Gltimos 12 meses.

XVI - DAS PENALIDADES:

16 Ressalvados os motivos de forca maior devidamente comprovados e a critério do MUNICIPIO, se a licitante
vencedora ndo cumprir com as obrigagdes assumidas ou preceitos legais, serdo aplicadas as penalidades nos
termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se a licitante, convocada dentro do prazo de validade
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da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado nos sistemas de
cadastramento de fornecedores, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

XVII - DA RESCISAO:

17.1  Arrescisdo do presente podera ser:

17.1.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a X1 e XVII
do artigo 78 da Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

17.1.2 A inexecucdo total ou parcial do presente enseja sua rescisdo pela Administracdo, com as consequéncias
previstas no item 16 deste Edital;

17.1.3 Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente,
reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administracao;

17.1.4 Em caso de rescisdo prevista nos incisos X1l a XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes
posteriores, sem que haja culpa da proponente vencedora, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares
comprovados, quando os houver sofrido.

XVIII - DAS OBRIGAGCOES DA EMPRESA VENCEDORA:

18.1 A empresa vencedora obriga-se a:

18.1.1 Aceitar acréscimos ou supressdes que 0 MUNICIPIO solicitar, até o limite permitido pelo paragrafo 1° do
artigo 65 da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

18.1.2 Responder por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacdo principalmente fiscal, social e tributéria,
bem como pelos danos e prejuizos que a qualquer titulo causar a Prefeitura Municipal de Schroeder e/ou a terceiros,
em decorréncia do objeto desta licitagdo, respondendo por si e seus sucessores.

18.1.3. entregar/executar os objetos licitados, conforme necessidade da CONTRATANTE, rigorosamente CONFORME
CRONOGRAMA, apds a emissdo da Autorizagdo de Fornecimento Luann Junior Forteski da Secretaria de Saneamento
e Gestdo Ambiental do Municipio de Schroeder/SC, devendo ser expedida a nota fiscal/boleto.

18.1.4 - Sera recusado o material, imprestavel, defeituoso, que ndo atender as especificacdes constantes neste edital
e/ou que ndo estejam adequados para 0 uso;

18.1.5 - Arcar com quaisquer despesas com frete e de carga e descarga para transporte do objeto licitado até o
endereco da CONTRATANTE;

18.1.6 - Acatar as quantidades solicitadas pelo setor de compras da Prefeitura Municipal de Schroeder, independendo
do valor para faturamento.

18.1.7 - Os produtos entregues com caracteristicas diferentes da especificacdo técnica, ou em excesso ao
encomendado, serdo devolvidos, correndo os tributos, fretes e demais despesas decorrentes da devolugéo por
conta da fornecedora.

18.1.8 — A empresa vencedora deverd entregar o objeto licitado rigorosamente de acordo com o Anexo IX —
Termo Referéncia.

18.1.9 - Manter durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo;

X1X - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO MUNICIPIO:
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19 Reservar-se ao direito de rejeitar as propostas que julgar contrarias aos seus interesses, anular ou revogar em todo
ou em parte a presente licitacdo.

19.1  Efetuar os pagamentos de acordo com o especificado no item “14” deste edital.

19.2  Exigir que a CONTRATADA cumpra com o exposto neste edital.

XX - DA VIGENCIA:

20.1 O objeto da licitacdo tem vigéncia de 01/01/2024 a 31/12/2024, podendo ser prorrogado nos termos do
artigo 57, 1V, da Lei n° 8.666/93.

XXI - DAS DISPOSICOES FINAIS:

21.1  Recomendam-se as licitantes que estejam no local marcado, com antecedéncia de 15 (quinze) minutos do
horario previsto;

21.2  Paraagilizacdo dos trabalhos, ndo interferindo no julgamento das propostas, as licitantes fardo constar em sua
documentacdo enderego, nimero de fax e telefone, bem como o nome da pessoa indicada para contatos.

21.3  Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposicGes da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

21.4 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, no interesse publico, podera relevar omissfes puramente formais, desde
que ndo reste infringido o principio da vinculag¢do ao instrumento convocatorio.

21.5 No interesse da Prefeitura Municipal, e sem que caiba as participantes qualquer reclamacdo ou indenizagéo,
podera ser:

21.5.1 Adiada a abertura da licitacéo;

21.5.2 Alteradas as condic6es do Edital, obedecido ao disposto no § 4° do art. 21 da Lei 8.666/93.

21.5.3 Integram este Edital 0s seguintes anexos:

ANEXO | - Minuta de Contrato;

ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial; (Anexado no lado interno do envelope n° 01-PROPOSTA).

ANEXO I11 - Modelo de Declaragdo (Anexado no lado interno do envelope n°. 02-HABILITACAO).

ANEXO IV - Modelo de Credenciamento; (Anexado no lado externo dos envelopes).

ANEXO V - Modelo de Declaracdo para Habilitagdo; (Anexado no lado externo dos envelopes).

ANEXO VI - Modelo de Declaragdo de Idoneidade; (Anexado no lado interno do envelope n°. 02-

HABILITACAO).

ANEXO VII - Termo de referéncia.

21.6 - Quaisquer pedidos de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas de interpretacdo do presente Edital

deverdo ser dirigidos ao Municipio de Schroeder por correspondéncia eletrdnica em

até 02 dias Uteis antes da data de abertura da LICITACAO. N&o serfo prestados esclarecimentos por telefone

21.8 - Fica a licitante ciente de que a simples apresentacdo da documentacdo e proposta implicara aceitacdo das

condigdes estabelecidas neste edital.

21.9 - Para impugnagdo do edital os interessados deverdo em até dois dias Uteis da data fixada para recebimento das

propostas, protocolar a impugnacao.

21.10. Eventuais impugnacdes ao edital deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro e encaminhadas, por escrito, ao

Municipio de Schroeder/SC, com a identificacdo completa da empresa autora da impugnacao, assinatura de

seu representante legal e copia simples do documento que comprove esta condicéo.
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E para fornecer conhecimento do presente edital, 0 mesmo é publicado em resumo no mural Publico
Municipal, no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Santa Catarina - DOM/SC e disponibilizado na integra
no sitio www.schroeder.sc.qgov.br do Municipio de Schroeder/SC.

Schroeder, 24 de novembro de 2023.

Lauro Tomczak
Prefeito Municipal
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL Ne. 14/2023-SANEAMENTO
MINUTA DE CONTRATO

Processo Licitatorio n°. 17/2023-SANEAMENTO
Pregdo Presencial n°. 14/2023-SANEAMENTO
Contrato n°. **/2023 — SANEAMENTO

Termo de contrato que entre si celebram o Municipio de Schroeder/SC, e a empresa

, tendo por objeto a contratacdo de empresa especializada para a gestdo dos
servicos do sistema de abastecimento de dgua e Esgotamento Sanitério para suprir as
necessidades da Secretaria de Saneamento do Municipio de Schroeder/SC.

Pelo presente instrumento contratual de fornecimento, que firmam o MUNICIPIO DE SCHROEDER, inscrito no CNPJ sob o n°
83.102.491/0001-09, com pago municipal na Rua Marechal Castelo Branco, n°. 3201, Municipio de Schroeder, Estado de Santa Catarina,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, o Senhor Lauro Tomczak, no

uso da atribuicdo que Ihe confere poderes, e do outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ sob o n° e inscri¢do Estadual n°.
, estabelecida na , municipio de , Estado de , doravante denominada simplesmente de CONTRATADA,
neste ato representada pelo (a) Senhor (a) , inscrito no CPF sob o n° , portador da Carteira de ldentidade n° ,

resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do processo de licitagdo, modalidade Pregdo Presencial n® 14/2023-SANEAMENTO,
regido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, e mediante clausulas e condi¢les a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO, E DESCRICAO:

1.1 Constitui o objeto do presente a contratacdo de empresa especializada para a gestdo dos servicos do sistema de abastecimento de agua
e Esgotamento Sanitario para suprir as necessidades da Secretaria de Saneamento do Municipio de Schroeder/SC, conforme ANEXO VII
- Termo de Referéncia deste instrumento, conforme consta na proposta vencedora que faz parte integrante deste Contrato, como se
transcrito fosse.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE ENTREGA E DO LOCAL:

2.1 A CONTRATADA compromete-se, com relacdo ao disposto na clausula primeira, entregar/executar os objetos licitados, conforme
necessidade da CONTRATANTE, rigorosamente CONFORME CRONOGRAMA ap6s a emissdo da Autorizacdo de Fornecimento
Luann Junior Forteski da Secretaria de Saneamento do Municipio de Schroeder/SC, devendo ser expedida a nota fiscal/boleto.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL:

3.1.Fazem parte deste contrato, os seguintes documentos, cujo teor é de conhecimento das partes contratantes: Proposta da Contratada,
Edital de Pregéo Presencial n° 14/2023-SANEAMENTO, Homologagdo, além das normas e instrugdes legais vigentes no pais, que lhe
forem atinentes.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO:

4.1. O preco do contrato tem como certo e ajustado o valor Total da proposta de R$ , correspondente ao objeto
total descrito e caracterizado na clausula primeira do presente instrumento.

Paragrafo nico: O objeto licitado podera sofrer reajuste, em caso de prorrogacéo contratual, apds decorridos 12 meses, utilizando o
indice do INPC acumulado nos ltimos 12 meses.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO:

5. O pagamento sera efetuado através da Secretaria Municipal de Planejamento, Gestdo e Finangas do Municipio de Schroeder, a crédito
do beneficiario no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da data de aceitacdo do bem/servico, pela CONTRATANTE, acompanhado dos
documentos fiscais.

5.1 Em caso de devolugdo de documentacéo fiscal para corre¢do, o prazo para pagamento fluird a partir de sua reapresentagéo.

5.2 O pagamento podera efetuado na conta bancaria especificada pela licitante na proposta comercial, que devera ser expressa no
corpo da nota fiscal ou outro documento anexo a esta ou através de fatura/boleto.

CLAUSULA SEXTA — DAS DESPESAS E RECURSOS:
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6.1. Os recursos orcamentarios destinados ao objeto em questéo, provirdo da dotacdo orgcamentéria fontes 16 — 2043 (3.3.90.39) — Rec.
1.501.9001

CLAUSULA SETIMA — DAS MULTAS E PENAL IDADES:

7.1. Pelo ndo cumprimento das condicdes estabelecidas no presente contrato, a Contratada fica sujeita, a critério da Administracéo e,
garantida a defesa prévia, as penalidades previstas no art. 87, incisos e paragrafos, da Lei Federal n°. 8.666/93.

Paragrafo primeiro - Pela falta injustificada do fornecimento do objeto, ficara a Contratada sujeita a multa de 1% (um por cento) ao dia
sobre o valor total da obrigacéo.

Paragrafo segundo - Se a falta do objeto for superior a 10 (dez) dias, a multa sera em dobro.

Paragrafo terceiro — Apés o 10° (décimo) dia de inadimpléncia, a administracéo tera direito a recusar a execucdo da contratacéo, de
acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando & adjucataria a perda de interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para
pagamento do objeto deste edital, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo quarto - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, Administracdo poderd, garantida defesa prévia, aplicar a Contratada as
sang¢des previstas nos incisos I, 11 e IV do artigo 87 da Lei Federal que rege este instrumento e multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total contratado.

Paragrafo quinto - Ocorrendo multas, estas sdo autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a outra.

Paragrafo sexto - A aplicacdo da multa fica condicionada a prévia defesa da Contratada, que devera ser apresentada no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da respectiva notificacao.

CLAUSULA OITAVA — DA FORCA MAIOR:

8.1. No caso de impossibilidade de cumprimento por parte da CONTRATADA do previsto neste contrato, devido a forgca maior,
conforme definido legalmente, for temporariamente impedida de cumprir total ou parcialmente suas obriga¢des, devera comunicar o fato
ao CONTRATANTE e ratificar por escrito em até 05 (cinco) dias essa comunicagéo, descrevendo as ocorréncias.

Paragrafo primeiro - As obrigagdes contratuais da CONTRATADA serdo suspensas enquanto perdurar a situacéo.

Paragrafo segundo - O CONTRATANTE e a CONTRATADA, reciprocamente ndo serdo responsaveis, por atrasos de qualquer
natureza, causados por motivos de forga maior.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAOQ:

9.1. A rescisdo contratual poderé ser:

9.1.1 - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a X1l e XVI1I do artigo 78 da Lei n°.
8.666/93 e suas alteracGes posteriores;

9.1.2 - A inexecucdo total ou parcial do presente enseja sua rescisdo pela Administracdo, com as consequéncias previstas nos itens de
penalidades deste Edital;

9.1.3 - Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatério, desde que haja conveniéncia da Administracao;

9.1.4 - Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xl a XVI1I do artigo 78 da Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, sem que haja
culpa da proponente vencedora, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA:

10.1. A empresa vencedora obriga-se a:

10.1.1 - aceitar acréscimos ou supressdes que o MUNICIPIO solicitar, até o limite permitido pelo paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n°.
8.666/93 e suas alteracBes posteriores;

10.1.2- Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislacdo principalmente fiscal, social e tributaria, bem como pelos
danos e prejuizos que a qualquer titulo causar & Prefeitura Municipal de Schroeder e/ou a terceiros, em decorréncia do objeto desta
licitacdo, respondendo por si e seus sucessores.

10.1.3. entregar/executar os objetos licitados, conforme necessidade da CONTRATANTE, rigorosamente CONFORME
CRONOGRAMA ap6s a emisséo da Autoriza¢do de Fornecimento com Luann Junior Forteski da Secretaria de Saneamento e Gestdo
Ambiental do Municipio de Schroeder/SC, devendo ser expedida a nota fiscal/boleto.

10.1.4 - Seréa recusado o material, imprestavel, defeituoso, que ndo atender as especificagdes constantes neste edital e/ou que ndo estejam
adequados para 0 uso;

10.1.5 - Arcar com quaisquer despesas com frete e de carga e descarga para transporte do objeto licitado até o endereco da
CONTRATANTE;

10.1.6 - Acatar as quantidades solicitadas pelo setor de compras da Prefeitura Municipal de Schroeder, independendo do valor para
faturamento.

10.1.7 - Os produtos entregues com caracteristicas diferentes da especificacéo técnica, ou em excesso ao encomendado, serdo devolvidos,
correndo os tributos, fretes e demais despesas decorrentes da devolucdo por conta da fornecedora.
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10.1.8 — A empresa vencedora devera entregar o objeto licitado rigorosamente de acordo com o Anexo VIII — Termo Referéncia.
10.1.9 - Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Bes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo
exigidas na licitagdo;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO MUNICIPIO:

11.1. Reservar-se do direito de rejeitar as propostas que julgar contrarias aos seus interesses, anular ou revogar em todo ou em parte a
presente licitagéo.

11.2. Efetuar os pagamentos de acordo com o especificado na clausula “5” desta Minuta de Contrato.

11.3. Exigir que a CONTRATADA cumpra com 0 exposto nesta minuta de Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS:
12.1. Este contrato e o Edital de Pregdo Presencial n®. 14/2023-SANEAMENTO e seus anexos sdo complementares entre si; qualquer
detalhe mencionado num e omitido no outro seré considerado especificado e vélido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO:
13.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Guaramirim, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir questdes resultantes da ou relativas a aplicagéo deste Contrato ou execug¢do do ajuste, ndo resolvidos na esfera administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA:
14.1. O objeto da licitacdo tem vigéncia de 01/01/2024 a 31/12/2024, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, IV, da Lei n°
8.666/93.

E, por estarem acordes, declaram as partes aceitarem todas as disposicOes estabelecidas nas clausulas do presente CONTRATO, bem
como observar fielmente outras disposic¢des legais e regulamentares pertinentes, firmando-o em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Schroeder/SC, ----- de --------mmmm- de 2023.
CONTRATADA:
Assinatura do responsavel legal pela empresa
CPF n°.
CONTRATANTE:
LAURO TOMCZAK

MUNICIPIO DE SCHROEDER E.E.

TESTEMUNHAS:

12 28
Nome: Nome:
CPF n°. CPF ne.
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N°. 14/2023-SANEAMENTO — PROCESSO N° 17/2023-SANEAMENTO
PROPOSTA COMERCIAL

NOME DA EMPRESA:

CNPJ: INSCRIGAO ESTADUAL
ENDERECO COMPLETO: RUA: N°. BAIRRO:
CEP: CIDADE: UF: FONE: ( )

Apresentamos nossa proposta para a contratacdo de empresa especializada para a gestdo dos servigos do sistema de abastecimento de agua
e Esgotamento Sanitario para suprir as necessidades da Secretaria de Saneamento do Municipio de Schroeder/SC, conforme ANEXO VII
- Termo de Referéncia deste instrumento, em conformidade com o estabelecido no Edital de Pregdo Presencial n°. 14/2023-
SANEAMENTO, acatando todas as estipulagdes consignadas no Edital.

VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

ITEM DESCRICOES QTDE. UNID. REFERENCIA REFERENCIA

Locacdo, suporte técnico de software
01 para gestdo do sistema de abastecimento 12 més
de agua e esgoto

Leitura informatizada com emissdo e

02 entrega simultanea de fatura. 72.000 Unidade

03 Entrega de documentos diversos 15000 Unidade

04 Treinamento 120 horas
TOTAL

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam
sobre a contratag&o.

Conter Nome do banco, nimero de conta corrente da licitante, agencia e cidade. Preferencialmente conta bancaria em uma das agéncias
conveniadas com o municipio, ou seja, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil ou Bradesco, a omisséo destes dados nédo acarretard na
desclassificacdo da proposta.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: (conforme edital).

y === de ----meeemennns de 2023.

Carimbo da Empresa identificando a Razdo Social, CNPJ.
e Assinatura do Responséavel Legal (nome, cargo, RG, CPF).

Obs.: O documento deverd ser preferencialmente em papel timbrado da licitante
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ANEXO 111

PREGAO PRESENCIAL N°. 14/2023-SANEAMENTO

DECLARACAO
(Razéo Social da Empresa) -------------=-------------- , inscrita no CNPJ n®. --------------—--- , por intermédio de seu
representante legal Senhor (a): , portador (a) da Carteira de Identidade n°. -----------
(O] =l L DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei Federal n°. 8.666/93,

acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz ( )
(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

S - —— de 2023.

Carimbo da Empresa identificando a Razéo Social, CNPJ.
e Assinatura do Responsavel Legal (nome, cargo, RG, CPF).

Obs.: O documento devera ser preferencialmente em papel timbrado da licitante.
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N°. 14/2023-SANEAMENTO

CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o (a) Senhor (a) , portador (a) da Cédula de
Identidade Nn°. ----------mmmmmemmmmeeen , @ CPF s0b O, =--m-mmmmmmmm e , @ participar da licitacdo instaurada
pelo Municipio de Schroeder (SC), na modalidade PREGAO PRESENCIAL n°. 14/2023-SANEAMENTO, na
qualldade de RESPONSAVEL LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa

e , bem como formular propostas verbais, recorrer e praticar
todos os demais atos inerentes ao certame.

S P de 2023.

Carimbo da Empresa identificando a Razéo Social, CNPJ.
e Assinatura do Responsavel Legal (nome, cargo, RG, CPF)
COM FIRMA RECONHECIDA.

Obs.: O documento devera ser preferencialmente em papel timbrado da licitante.
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ANEXO V
REGAO PRESENCIAL Ne°. 14/2023-SANEAMENTO

DECLARACAO PARA HABILITACAO

DECLARAMOS para fins de participagdo no procedimento licitatorio - PREGAO PRESENCIAL Ne°. 14/2023-
SANEAMENTO e esta empresa atende plenamente os requisitos necessarios a habilitacdo, possuindo toda a
documentacdo comprobatéria exigida neste instrumento convocatdrio.

________ S P——, 1) X}

Carimbo da Empresa identificando a Raz&o Social, CNPJ.
e Assinatura do Responsavel Legal (nome, cargo, RG, CPF).

Obs.: O documento devera ser preferencialmente em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VI
PREGAO PRENSECIAL N°. 14/2023-SANEAMENTO

DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatdrio, sob a
modalidade Pregdo Presencial n°. 14/2023-SANEAMENTO, instaurado pelo Municipio de Schroeder, que ndo
fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Pablico, em qualquer de suas esferas.

Por expressdo da verdade, firmamos a presente.

--------- , =-=-- de -------------- de 2023.

Carimbo da Empresa identificando a Raz&o Social, CNPJ.
e Assinatura do Responsavel Legal (nome, cargo, RG, CPF).

Obs.: O documento devera ser preferencialmente em papel timbrado da licitante.
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_ ANEXO VII
PREGAO PRESENCIAL N°. 14/2023-SANEAMENTO
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Esta licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a gestdo dos servicos do
sistema de abastecimento de dgua e Esgotamento Sanitéario para suprir as necessidades da Secretaria Municipal
de Saneamento (SEMS) do Municipio de Schroeder/SC, conforme segue:

VALOR
ITEM DESCRICOES QTDE. UNID. UNITAARIO \éélﬁggéL%TﬁL
REFERENCIA
Locacdo, suporte técnico de
01 (SjOft‘Nare para gestdo do sistema |, | e R$ 6.378,00 R$ 76.536,00
e abastecimento de 4gua e
esgoto
Leitura  informatizada com
02 emissdo e entrega simultdnea de | 72.000 | Unidade R$ 1,90 R$ 136.800,00
fatura.
03 Entrega de documentos diversos 15000 Unidade R$ 1,60 R$ 24.000,00
04 Treinamento 120 horas R$ 156,00 R$ 18.720,00
TOTAL R$ 256.056,00

2. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
2.1.  IMPLANTACAO, CONVERSAO/MIGRACAO DE SOFTWARE

O sistema devera estar implantado, parametrizado e em pleno funcionamento impreterivelmente em 1°
de janeiro de 2024, independentemente do tempo de migragdo. O sistema utilizado pelo municipio € 0 SANSYS,
caso a contratada ndo efetue a implantac&o do software no prazo esperado, esta seré responsavel pelos custos dos
servigos da atual prestadora de servico, a fim de garantir a leitura, a emisséo e a entrega das faturas, de maneira a
ndo prejudicar os consumidores nem a arrecadacdo da Secretaria Municipal de Saneamento (SEMS).

A empresa vencedora devera analisar o software atual, bem como a sua linguagem e banco de dados e
realizar a migracdo dos mesmos para software a ser fornecido ao Municipio de Schroeder, respeitando todos os
requisitos de seguranca de conservacao dos dados originais. As adaptacdes nas bases de dados e formulas que
vise o correto funcionamento da solucéo ofertada séo de total responsabilidade da contratada.

A contratada devera realizar teste de migracdo de dados e comprovar formalmente que todos os dados
foram exportados e importados de forma correta.

A municipalidade disponibilizard infraestrutura prépria com servidor dedicado para a instalagdo do
sistema operacional, software e banco de dados.

O Licenciamento do Sistema Operacional utilizado neste servidor ficara sob a responsabilidade da
contratada.

A contratada devera manter sigilo absoluto dos dados e informacdes obtidas.

O software devera ser construido independente de plataforma, possibilitar arquiteturas de alta
disponibilidade, seguranca, desempenho e suportar grandes volumes de processamento.
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Execucdo de todos os seus modulos em ambiente Web em computadores, nos navegadores Google
Chrome e Mozilla Firefox, sem a obrigacdo de instalar qualquer outro aplicativo ou periféricos nos
computadores que acessardo o software.

A licenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados serd de responsabilidade da empresa
contratada durante a vigéncia do contrato.

A empresa contratada sera responsavel em prover o controle e realizagcdo de backup e manutencgdes
corretivas no sistema gerenciador de banco de dados durante a execucao do contrato.

Se ao final do prazo de implantacdo, o sistema ndo atendendo as exigéncias do edital, caracterizara
inexecugdo total do contrato, sujeitando a contratada ao pagamento de multa, além das penas previstas na
legislacdo vigente.

2.1.1. Treinamento
2.1.1.1. A empresa vencedora devera fornecer sem custo, se necessario, 60 horas por ano de treinamento para
funcionérios de carreira do Municipio de Schroeder para capacitar os mesmos de todas as ferramentas
disponiveis do software.
2.1.1.2. Além das horas previstas no item 2.1.1.1. serdo contratadas 120 horas/ano de treinamento que poderdo
ser utilizadas se houver necessidade.
2.1.1.3. O treinamento sera de forma alternada, de no méaximo 4 horas diarias e dentro do prazo maximo de 60
dias corridos, contados a partir da data da homologagé&o.
2.1.1.4. A vencedora sera responsavel por fornecer todo material didatico utilizado durante o treinamento.
2.1.1.5. Os computadores, impressoras e local para realizacdo da capacitacdo serdo disponibilizados pela
contratante.
2.1.1.6. A contratada devera disponibilizar instrutor qualificado para ministrar o treinamento, arcando com o0s
custos de hospedagem, transporte e alimentagédo do instrutor.
2.1.2. Prova de Conceito

Através de prova de conceito o municipio certificar-se-a4 de que a solugdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia “2.2.3 Caracteristicas Operacionais do Software” e
“2.3 Leitura informatizada com emissido e entrega simultinea de fatura” no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.
2.1.2.1. Arealizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada vencedora. Apenas se
convocard as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante vencedora seja inabilitada pelo
ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliacdo definida pela Portaria n® 10.545/2023 de
22 de setembro de 2013.
2.1.2.2. Adata da prova de conceito (demonstracdo pratica) sera definida no dia do certame, pela Comissao de
Avaliacdo e em conjunto com a licitante vencedora, sendo que a data ndo podera ultrapassar o prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis.
2.1.2.3. Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se
mantenha a ordem na sessao.
2.1.2.4. A demonstragdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissao de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em que a
Comissao divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.
2.1.2.5. Aprova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito:

a. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
b. Demonstracao da funcionalidade em questéo.
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2.1.2.6. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar outras
demonstra¢Bes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a licitante
esforgo superior ao razoavel.
2.1.2.7. A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,
podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacéo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.
2.1.2.8. 0O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara a
inabilitacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no Relatorio de conclusdo da avaliacdo técnica.
2.1.2.9. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstracao,
sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizacéo a
todos os presentes na sesséo.
2.1.2.10. Seré permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas
sessOes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das mesmas.
2.1.2.11. Caberé a Comisséo de Avaliagdo garantir a plena execugédo de todas as atividades relativas a prova de
conceito, e ainda:

a. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/nao

atendimento, pontuando as observagdes necessérias;
b. Emitir o Termo de aceite ou de recusa da solucdo, com relatorio da avaliagdo técnica, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatério.

2.1.2.12. Na hipétese de recusa da solucdo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante serd declarada inabilitada,
situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classifica¢éo
das propostas.
2.2. LOCACAO, SUPORTE TECNICO E CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SOFTWARE
PARA GESTAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO
2.2.1. Locacéo

Locacdo de software para gestdo do sistema de abastecimento de agua e esgoto, com interface gréfica,
banco de dados instalado em servidor localizado nas dependéncias da municipalidade com atualizagdes
constantes e conforme as demandas solicitadas pelo Municipio de Schroeder, com a possibilidade de o software
ser instalado em varios pontos, sem que 0 ponto extra gere 6nus para 0 municipio.

2.2.2. Suporte Técnico

A contratada devera fornecer os servi¢os de manutencédo e prestacdo de servicos de suporte, durante o
periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo e suporte, entende-se a correcdo de falhas operacionais,
problemas no sistema ou equipamentos, além de orientacdes gerais para o bom funcionamento do sistema
comercial e equipamentos.

A empresa devera disponibilizar atendimento, suporte e assisténcia técnica sem 6nus para 0 Municipio
de Schroeder atraves de:

a. Via Telefone em horéario comercial adotado pela contratante;

b. Viainternet;

C. Acesso remoto;

d. Possibilidade de suporte técnico nas dependéncias da Secretaria de Saneamento, sem 6nus, quando
solicitado, de até 96 horas anuais. Sendo a contratada avisada 4 dias de antecedéncia para
mobilizacdo de pessoal.

e. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de

horas;

Os problemas de maior complexidade, detectados pelo suporte técnico, mas que ndo gerem danos
financeiros a contratante ou perda de produtividade deverdo ser solucionados no prazo maximo de trés (3) dias
ateis.
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Problemas que acarretem danos financeiros & contratante, danos aos consumidores/usuarios,
atrasos no cronograma de leitura, perda de produtividade, ou danos a imagem da contratante, sdo considerados
prioritarios e deverao ser resolvidos em no maximo oito (08) horas.

Quaisquer modificacdes no sistema operacional, formas de trabalho, mddulos etc., se necessarias por
exigéncias legais e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Pablico,
ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para 0 Municipio de Schroeder.

2.2.3. Caracteristicas Operacionais do Software
2.2.3.1. Seguranga

O software deverd armazenar e controlar o acesso dos seus usuérios autorizados mediante senhas e
respectivos perfis de acesso (previamente gerado por outro usuario/ administrador), registrando todas as tarefas
executadas pelos usuarios, permitindo que se institua uma auditoria completa das tarefas executadas.

O sistema devera permitir a criacdo de usuarios de forma ilimitada, permitindo que se atribua permissoes
de acordo com o perfil utilizado.

Devera permitir a parametrizacdo para bloqueio de acesso caso ocorram tentativas sucessivas de acesso
indevido (erros na senha ou login) devendo nova senha ser gerada por outro usuario/administrador.

Possibilitar o acesso de varios usuarios ao mesmo tempo, por meio de login e senha individualizada.

N&o permitir que a senha dos usuarios seja visualizada nos aplicativos do sistema.
2.2.3.2. Dados Cadastrais

O software deveré:

a. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o morador e o proprietario do imdvel;

b. Permitir cadastrar no minimo trés enderecos para uma unidade consumidora: o endereco fisico
principal, endereco alternativo e endereco secundario.

c. Controlar e manter cadastro do Cliente, (proprietario e morador) com as seguintes informagoes
CPF/CNPJ, RG, data de nascimento, Endereco completo, CEP, telefone, e-mail, Classe Consumidora,
NUmero do Hidrometro, e demais informacGes necessarias, permitindo alterar os dados
individualmente e corrigir o cadastro quando necessério.

d. Manter historico de situagdo da ligacdo de agua (ativa, interrompida, cortada, etc.)

e. Controlar e manter calendario para manipulacdo de datas compreendendo as datas de vencimentos
das faturas, com no minimo 6 (seis) datas diferentes para escolha;

f. Possibilitar atualizacdes, alteragdes referentes as unidades de clientes incluindo datas de vencimento,
enderecos e cadastro;

g. Permitir o registro e correcdes de todos 0s atributos necessarios para uma correta gestdao dos imoveis
tais como: (NUmero do Lote, NUmero da Unidade, Nimero de Moradores, Nimero de Tomadas de
4gua, Area edificada em m2?, NOmero da Inscricio Imobilidria, Existéncia da Caixa d’Agua,
Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte prdpria de agua, tipo de pavimento do logradouro, tipo de
pavimento do passeio, entre outras.

h. Possibilitar o gerenciamento e monitoramento de cadastro de grandes consumidores;

i. Controlar e manter histérico, bem como cadastrar os resultados nas analises de agua realizadas,
segundo critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n.° 888, de 4 de maio de 2021.

2.2.3.3. Ordens de Servico

O software de gestdo deve contemplar todos 0s servigos e controles necessarios para a boa execucao dos
servigos prestados pelo Municipio de Schroeder, registrando toda a movimentacdo das solicitages tanto dos
servigos de campo como 0s administrativos.

Devera realizar o controle das Ordens de Servigo desde a sua emissao até o encerramento da mesma.
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Devera ser parametrizada para que tanto a operacionalizacdo quanto o gerenciamento dos servicos
possam ser executados pelos proprios usuérios, sem a necessidade de intermediacdo da area de informatica neste
processo.

O software deveré contemplar:

a. O armazenamento de todas as informacdes referentes aos servi¢os executados em cada cadastro,
possibilitando a elaboracdo e acompanhamento através de relatérios dos prazos de execucdo,
materiais utilizados e desempenho das equipes envolvidas na execu¢do do mesmo;

b. Caso o servico gere custo o valor pertinente deve ser incluso para faturamento em conta
imediatamente posterior, na matricula do cliente que solicitou a execugdo do servico;

c. Devera permitir inserir informacdes de materiais, tempo, veiculos e equipe executora dos servicos,
possibilitando a geragdo de relatorios;

d. Permitir o desdobramento de ordem de servi¢o em nova solicitacao;

e. Possibilitar o cancelamento de ordem de servico gerada indevidamente;

f. Disponibilizar uma funcionalidade que permita a liberagdo ou ndo de determinados servigos, que
foram definidos e que devem ser aprovados para posterior execucdo (Ex.: Corte);

g. O software deverd possuir todos 0s servigos pertinentes a operagdo, manutengdo, administrativos,
faturamento, cobranga do sistema de abastecimento de agua;

h. Caso o Municipio de Schroeder necessite, 0 sistema devera permitir a inclusdo de novo tipo de
ordem de servico; alteracdo de cddigo de servico e ou inclusdo de novo cédigo de servigo, ou
descrigdo do servigo pelo proprio usuério/administrador e a qualquer tempo, sem custo adicional;

i. Devera ser feito um levantamento para disponibilizar todos os servi¢os (codigos e ordens) ja
cadastrados e ativos no sistema comercial utilizado atualmente pelo setor de dguas de Schroeder.

2.2.3.4. Faturamento/geracéo de faturas e documentos de cobrancga

O faturamento é composto pelo processo de geragao de faturas mensais dos clientes consumidores, que é
efetivado de forma instantanea no momento da coleta da leitura em coletores especificos.

O célculo dos valores de faturamento de agua e esgoto é obtido das tabelas tarifarias vigentes aprovadas
pela Agéncia Reguladora, preservando para posterior consulta os dados de consumo, leitura, média mensal,
modo de faturamento, data de leitura, além de outras informacdes pertinentes ao processo.

Todas as faturas emitidas, inclusive as geradas pelo coletor de leitura com emissdo instantanea, deverdo
ser reconhecidas pelos processos do modo de arrecadagdo tanto para pagamento nos agentes arrecadadores
conveniados quanto para débito em conta.

O ciclo de faturamento devera obedecer a dados pré-estabelecidos e cada processo é executado na data
agendada, pautando-se no conjunto de funcionalidade descrita a seguir:

a. Armazenamento de dados histéricos do faturamento por periodo indeterminado e consulta

parametrizada;

b. Flexibilidade de emissdo de faturamento e leitura com calculos de rateio de consumo calculados pelo
sistema;

c. Obter informacdes e realizar agdes referentes as tarifas executadas;

C.1) Permitir cadastrar grupos de tarifas distintas;

C.2) Controlar e gerenciar valor para grupos de tarifas;

C.3) Manter histdrico de valores aplicados aos servicos oferecidos;
C.4) Permitir inclusdo ou exclusdo de tarifa social;

d. Obter informacgdes e realizar acdes referentes aos procedimentos de coleta e processamento das
informacoes;

e. Obter e armazenar dados dos clientes para geracao de faturas;

f. Realizar procedimentos para gerar faturamento com base nos dados coletados;
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Permitir executar tarefas e manter historico de execucéo, referente ao ciclo de faturamento;

Emitir relatorios para auxiliar no controle dos processos do faturamento;

Geracdo de histogramas de consumo por ligacdo, economia e categoria;

Geracdo de grupos especiais de faturamento (grande consumidor, comércios, 6rgdos publicos, etc.);
Cronograma de faturamento e arrecadacdo para abranger a execucdo de todas as tarefas relacionadas
com leitura, faturamento e arrecadacéo;

Manter o cadastro de todos os descontos que possam ser oferecidos aos clientes.

. Simulacg&o de célculos de fatura sem geragdo de contas.

Permitir o cancelamento dos servigos a faturar quando cobrados indevidamente.

Possibilitar a transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades de consumo ou entre referencias
da mesma unidade;

Integracdo do faturamento com o sistema tributario do Municipio de Schroeder, incluindo, Divida
Ativa.

O sistema devera permitir a cobranga da tarifa de residuos sélidos (lixo) na fatura de agua e esgoto.

O sistema devera permitir a geracdo de faturas de residuos sélidos (lixo) desvinculada da fatura de agua
e esgoto, quando for o caso;

O sistema devera permitir a geracdo de carnés para residuos sélidos, onde tenha a possibilidade de
ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a possibilidade de gerar uma parcela anual da tarifa;

Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencéo de cobranca de tarifa de agua, esgoto,
residuos solidos ou servico para determinada unidade de consumo;
2.2.3.5. Pagamentos

o)

software devera fornecer todos 0s recursos necessarios visando integracdo com agentes

Arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcao e tratamento dos pagamentos efetuados em cada
agente, baixa de faturamentos e integracdo com os langcamentos para contabilidade.

a.

b.

Permitir de forma automatizada a geracdo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;

Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco no
padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga emitidos
para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal e ainda
garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente
registrados na base de dados do sistema ofertado;

Possibilitar a baixa de documentos de cobranga de forma manual (confirmagéo de pagamentos) com
informacdo dos dados dos pagamentos;

Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos ndo vinculados (ndo encontrados) a
matriculas ou documentos de cobranca;

O sistema devera ser parametrizado para identificar e efetuar a devolugdo automatica dos valores
pagos em duplicidade em forma de crédito, obrigatoriamente até o préximo faturamento, conforme
preconiza a resolucéo 001/2011 ARIS;

Possibilitar a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gerando
ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou debito ao cliente do valor da diferenca;

Permitir que no momento do processamento do pagamento de um documento que possua uma ou
mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda via de fatura e segunda via de fatura agrupada)
deve ocorrer também de forma automatica a quitacdo de todas as faturas vinculadas ao documento;
Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranca em atraso
deve ser gerado juros e multas para cobranga em faturamento imediatamente posterior;
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Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancérias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifagéo aplicada;

Dispor de recurso que possibilite realizar estorno (devolugdes, transferéncias, credito) de pagamentos
indevidos;

Deveré possibilitar cadastrar 6rgdos arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias, bem como
cada convénio firmado entre a empresa e o respectivo 6rgdo arrecadador, com vigéncia e a tarifagdo
aplicada;

Todo o pagamento deve ser diretamente associado & fatura de origem, possibilitando efetuar a
digitacdo manual de pagamentos;

O sistema devera permitir o tratamento/registro de pagamentos nao identificados;

Possibilitar a transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades de consumo ou entre referencias
da mesma unidade.

2.2.3.6. Arrecadacdo Rede Bancaria

Os processos de arrecadacdo envolvem a estrutura para recepgéo e tratamento dos pagamentos efetuados
em cada agente arrecadador conveniado. O software de gestdo comercial deve gerenciar os pagamentos
efetuados pelos clientes, conforme os seguintes conjuntos de funcionalidades:

a.
b.
.

d.

Possibilitar o cadastro de agentes arrecadadores e suas respectivas agéncias;

Possibilitar o cadastro de cada convénio firmado incluindo vigéncia e a tarifagéo;
Todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser associado ac documento de cobranca de
origem;

Realizar o calculo de multa e juros quando a fatura for paga com atraso para cobranca posterior;
Todos os arquivos de pagamentos devem ser capturados eletronicamente, possibilitando a automacéo
dos processos de pagamento integrada ao sistema bancério, eliminando a utilizacdo de processos
manuais de gestéo;

Possibilitar efetuar a digitagdo manual de pagamentos efetuados via dep6sito bancario.

g. Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos pagamentos

m.

n.

efetuados em duplicidade;

Possibilitar a emissdo de relatérios diarios e semanais que demonstrem um resumo detalhado da
arrecadacdo recebida através dos arquivos de retorno bancério, relatério dos pagamentos nao
identificados e pagamentos em duplicidade;

Incluir valores a compensar a débito ou a crédito do cliente;

Possibilitar liberar e bloquear valores a compensar a débito ou a crédito dos clientes;

Permitir geracdo de aviso de débito, ordem de corte ou outros documentos de cobranga de forma
parametrizada;

Possibilitar acompanhamento de débito automéatico em conta corrente com geragdo de dados
histdricos;

Todos os documentos pagaveis deverdo apresentar c6digos de barras no padrdo FEBRABAN;

O sistema dar suporte e atualizar automaticamente os arquivos de arrecadagdo transferidos pelos
agentes arrecadadores;

2.2.3.7. Contabilidade

O software deve possibilitar realizar os langamentos contabeis de acordo com a estrutura do plano de
contas definido pelo MUNICIPIO DE SCHROEDER, deve possuir um modulo de contabilidade totalmente
integrado aos modulos de faturamento e arrecadagdo, deve possuir o controle de divida ativa, deve permitir a
integracdo com sistema tributério, e deve realizar os respectivos langcamentos contdbeis, composto pelas
seguintes funcionalidades:
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a. Cadastro do plano de contas possibilitando cadastrar todas as contas do passivo, ativo, receitas e
custos;

b. Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuério que realize o
fechamento mensal contabil. Sendo que esse processo deve apurar todos os eventos de faturamento e
arrecadacdo gerados em um determinado més, e realizar os respectivos lan¢camentos contabeis, de
forma estruturada e organizada, ou seja, os multiplos lancamentos a débito e a crédito no plano de
contas cadastrado, onde a posicao obtida deve ser congelada;

c. Relatério Razdo por Conta, com os lancamentos agrupados e totalizados por conta em ordem
cronoldgica, permitindo a apresentacdo das contrapartidas aos lancamentos, que deve apresentar a
abertura de todos os langamentos realizados em todas as contas contabeis, partindo do saldo anterior
e apresentado o saldo atualizado por conta contéabil;

d. Relatorio Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da posicdo do contas a
receber de todos os clientes da SEMS. Demonstrado a posicdo detalhada de todas as faturas
pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: o nimero da fatura; a referéncia
mensal das faturas; a data de vencimento; o valor total da fatura; o valor de juros faturados; o valor de
juros a faturar; o valor de servicos; o valor parcelado; o saldo contabil e o saldo financeiro;

e. Gerar relatorio resumo dos lancamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar os saldos
consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis, no minimo os
seguintes dados:

- Codigo da conta contébil;

- Descricdo da conta contabil;

- Titulo da conta contébil;

- Saldo anterior;

- O valor faturado no més;

- O valor pago no més;

- O valor parcelado;

- O valor cancelado;

- O valor devolvido;

- O valor de imposto;

- O valor de tarifa;

- O saldo atual da conta;

f. Gerar Boletim Diario com abertura de todos os langamentos contabeis, demonstrando dia a dia para
um determinado més, os mdaltiplos langamentos a debito e crédito de todas as contas contabeis,
evidenciando o cddigo da conta, a descri¢éo da conta, o historico da conta e o valor de langamento.

g. Emissdo de relatdrio de resumo de faturamento que visa demonstrar de forma consolidada os dados
de faturamento apurados em um determinado més, sendo que o relatério deve demonstrar no minimo
0s seguintes dados:

h. Quantitativo de faturas emitidas, sendo que abertura do quantitativo deve ser apresentada por
categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: a quantidade
faturas emitidas com cobranca de agua, quantidade de faturas emitidas para unidades de consumo
clientes SEMS que possuem hidrémetro, quantidade de faturas emitidas para unidades de consumo
clientes SEMS que ndo possuem hidrdmetro e a quantidade faturas emitidas com cobranca de esgoto
(quando houver).

i. Volume faturado de 4gua em metros cubicos, sendo que a abertura do volume faturado deve ser
presentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o
volume faturado com hidrémetros, o volume faturado sem hidrémetro, o volume faturado
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efetivamente lido, o volume faturado pelo consumo médio, o volume faturado pelo consumo
informado e o volume faturado pelo consumo minimo.

j. O valor de faturamento sendo que abertura do valor faturado deve ser apresentada por categoria de
tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o valor do faturamento de agua
com e sem hidrémetro, o valor do faturamento de esgoto, (quando houver) o valor de faturamento de
servigos, o valor de faturamento de multas e juros, o valor de faturamento de impostos retidos, o
valor de abatimentos e descontos concedidos.

k. Apresentar o total de faturamento bruto por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e

publica);

I. Apresentar os valores de cancelamentos por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e
publica);

m. Apresentar o total de faturamento liquido por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e
publica);

n. Apresentar os valores de parcelamento realizados por categoria de tarifa (residencial, comercial,

industrial e pablica);

Apresentar relatorio de servicos faturados que visando demonstrar de forma detalhada os servigos
faturados e os respectivos valores em um determinado més, sendo que o os valores dos servigos devem ser
apresentados expelidos por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica).

Permitir gerar arquivo txt da arrecadacao diaria de acordo com layout definido pelo sistema contabil do
municipio, possibilitando a integracéo da arrecadagdo de forma automatica ao importar o txt.

A empresa vencedora do certame devera providenciar, sem quaisquer custos adicionais ao Municipio, a
integracao do sistema de faturamento de agua, com o sistema de contabilidade do Municipio, esse procedimento
é fundamental para que as arrecadacfes sejam realizadas em conformidade com a Legislacdo vigente e 0s
procedimentos internos de langamentos de receitas na contabilidade.

O sistema deve gerar o arquivo de pagamentos para integragdo contabil em diversos formatos, entre eles,
obrigatoriamente no formato txt, onde deve gerar 2 (dois) arquivos separadamente, um trazendo os langamentos
do tipo ORGCADO e outro trazendo os lancamentos do tipo LANCADO.

Os lancamentos negativos deverdo ser deduzidos em outros registros do tipo D e ndo gerar novos
registros.

Os dois arquivos devem seguir o padréo de layout pré-determinado ja utilizado pelo municipio.

A empresa vencedora do certame ficara responsavel por realizar alteracfes em telas de sistema, layouts e
relatdrios, e arquivos necessarios a integracdo dos valores diarios, sem qualquer custo adicional ao Municipio.

O sistema devera possuir servico de integracdo por API tipo REST ou webservice, para que o sistema
contébil do Municipio realize conexdo e busca de dados de pagamentos, lancamentos do tipo orgado e langado,
de maneira autbnoma sem necessidade de intervengdo humana.
2.2.3.8. Atendimento

O software devera possibilitar o acesso, registro e controle de todas as informacGes a serem prestadas
aos clientes, permitindo o acompanhamento de todo e qualquer atendimento realizado em balcdo, telefone, e-
mail, recepcéo, chat, interno, oficio ou portal, gerando para cada atendimento um nimero identificador.

Antes de iniciar um novo atendimento, o atendente devera obrigatoriamente encerrar o atendimento
anterior, possibilitando informar qual o tipo de atendimento e possibilitar o envio do protocolo por e-mail.

O sistema devera permitir que o usuario/atendente localize, de forma répida, as informacdes de uma
determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa avangada através
de filtro por: (logradouro e Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizagdo, hidrémetro etc.);

O software devera permitir também:

a. Alteracgdes e atualizaces cadastrais;
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b. Identificar clientes proprietario ou morador;

c. Alteragdes dos dados de endereco, incluir e excluir endereco, inclusive secundério e alternativo para
envio das faturas pelo correio.

d. Realizar cadastro para pagamento de fatura através de débito automatico;

e. Visualizar e alterar dados de cadastro, faturamento e comerciais;

f. Manter cadastro, histérico e todas as informacdes dos hidrémetros, como: modelo, fabricante,
capacidade, movimentac@es de retirada, troca e aferi¢do;

g. Consultar e manter historico de ordens de servigo, visualizando todas as informagdes necessarias,
incluindo data e horario de abertura ou encerramento, responsavel pela execucdo do servigo, valor do
servico prestado;

h. Abertura de novas ordens de servico possibilitando que estas sejam programadas, finalizadas,
postergadas ou canceladas, possibilitando o desdobramento de um servico conforme definido em
parametro, (unidade comercial e logradouro);

i. Permitir visualizagdo dos dados do parcelamento, incluindo nimero de parcelas, valores, faturas
parceladas e datas;

j. Emitir documento referente ao parcelamento e controlar o pagamento das parcelas considerando os
valores de juros e multa;

k. Possibilitar a antecipagéo das parcelas de um parcelamento.

I. Manter historico das cobrancas de servigos executados e comunicados de débito emitidos por falta de
pagamento;

m. Consultar histérico das faturas emitidas inclusive as canceladas, visualizando todos os dados, como:
dados de faturamento, débito em conta, histérico de consumo, tabela tarifaria, servigos faturados,
pagamentos efetuados, multas e juros;

n. Emitir segunda via de fatura com caracteristicas idénticas a fatura original, registrando o motivo de
sua emissdo com possibilidade de cobranca ou ndo do servigo;

0. Permitir a alteracdo de faturas, como: alterar data de vencimento data de leitura, leitura, consumo,

atualizar dados cadastrais, valores a compensar, alteragdo por vazamento e servigo faturado,

registrando em todos 0s casos 0 motivo das alteragdes, o usuario que efetuou e a data de alteragéo;

Permitir a simulacdo completa de calculo de fatura em todos os tipos de classe consumidora;

Permitir a emissdo de conta final; fatura antecipada, incluindo nestes casos todas as pendencias de

Servigos onerosos ou faturas em atraso no mesmo documento;

Permitir a emissdo de fatura que por algum motivo ndo foi processada no grupo;

. Permitir o cancelamento de fatura gerada indevidamente;

t. Permitir o cadastro de novos e/ou alteragcdo de enderecos, incluindo: Estado; municipio; bairro;
logradouro; CEP e nimero da residéncia;

u. Permitir a atualizacdo de servicos faturados de uma determinada fatura;

v. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o inquilino ou
proprietario da unidade consumidora;

w. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo, possibilitando trocar
enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (enderego fisico principal e endereco alternativo);

X. Permitir atualizar os dados da ligac&o de agua da unidade de consumo, permitindo alterar todos dados
técnicos da ligacdo, bem como registrar observacoes referentes a especificidades na instalacao;

y. Cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

z. Atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar todos dados
técnicos da ligacao;

aa. Atualizar os dados da localizagdo (setor, quadra, lote) da unidade de consumo;
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bb.Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo: (nimero da
Inscricdo Imobiliéria, situacdo da edificagdo, area construida, nimero de Moradores, informar a
existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de pavimentacdo da rua e do passeio,
informar se existe caixa de &gua e se existe cisterna);
cc. Atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de consumo;
dd.Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;
ee. Cadastrar isencdes de tarifas para determinada unidade;
ff. Cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da fatura de uma unidade
de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para o grupo
de faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.
gg.Possibilitar instalar/desinstalar um hidrometro de uma determinada unidade de consumo;
hh.Permitir consultar o histérico de todas as trocas de hidrometro realizadas em uma determinada
unidade de consumo;
ii. Possibilitar consultar o historico de todos os registros de corte, religacdo ou servicos realizados em
uma determinada unidade de consumo;
jj. Permitir a pesquisa do logradouro através de um cédigo proprio para cada rua, ou através de filtro de
pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opcdes: estado, municipio, bairro, tipo logradouro,
tipo patente ou nome do logradouro;
kk.Consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para o logradouro;
Il. Permitir a geragdo de uma ordem de servico para um determinado logradouro.
mm.  Programar a execucdo de uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou funcionario que
ird executar a ordem de servico;
nn.Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o motivo
de cancelamento e um parecer de cancelamento.
00.Permitir desdobrar uma ordem de servi¢o gerada em outra ordem de servico, construindo o vinculo
de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser
executada apos a execucdo da ordem de servico desdobrada;
pp.Encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os seguintes dados:
informar se o servico foi executado, informar para os servigos ndo executados qual deve ser o destino
da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro servico),
informar parecer de execucdo, informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario),
informar o periodo de execucdo, informar materiais utilizados.
2.2.3.9. Operacional
O software deverd apresentar estrutura de controle e acompanhamento das atividades de campo,
compreendendo os seguintes itens:
a. Cadastrar (inclusdo, alteracdo e exclusdo), além de obter informacGes de empresas prestadoras de
servico, fornecedores e equipes executoras de servigo;
b. Apresentar e manter um registro com servigos prestados aos clientes, possibilitando a inclusdo ou
exclusdo do servigo, controle com relacéo a cobranca de valores e ao tempo de execucao;
c. Gerenciar a execugdo dos servi¢os de cancelamento e/ou religagdo do abastecimento de agua
mantendo o historico dos servicos executados;
Gerenciar e controlar servigos de ligacdo de esgoto (quando houver);
Controlar a utilizacdo de materiais e equipamentos;
Relatérios de controle das ordens de servigo;
Possibilitar anexar e visualizar fotos no banco de dados do cliente do servico executado,
irregularidades, hidrémetro, e outras, bem como anexar as mesmas em ordem de servigo ou cadastro;
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Gerenciar tarifas de servigos, possibilitando alterar, incluir ou excluir servico a qualquer tempo, bem

como suas descri¢des, codigos e valores;

Gerenciar tarifas de agua, tarifas de residuos soélidos (lixo), tipo e categoria, (ex: comercial;

residencial; industrial; social e publica), permitindo a consulta a qualquer tempo de forma rapida e

pratica;

Permitir que as tarifas de residuos sélidos (lixo) sejam detalhadas a nivel de categoria (ex:

residencial, comercial, industrial e puablica) e tipo (divisdo da categoria, ex: Industrial-ClasseA,

Industrial-Classe B, etc), com tabela de vigéncia para manutengéo do historico;

Gerenciar faturamento, permitindo o cadastro de feriados, de grupo de faturas e calendéario de

faturamento;

Gerenciar ordens de servico, permitindo a alteracdo, exclusdo ou inclusdo de codigos de servigo,

unidades de medida e insumos de servico;

Gerenciar faturas, permitindo registrar ou alterar mensagens, motivos de emissdo de fatura, motivos

de alteracdo e tipo de alteracdo, (cadastro, consumo, negociacao, erro, leitura... etc.);

Gerenciar inadimpléncia, permitindo o cadastro do percentual do indice de correcéo (INPC);

Gerenciar setores de execugdo do servico (descricdo, codigo de equipe responsavel pela execucdo);

Gerenciar dados cadastrais da empresa, permitindo alterar dados da prestadora de servico, por

exemplo: razdo social, CNPJ, telefones, enderecos, e-mail, site, etc.;

Gerenciar usudrios, possibilitando incluir novos usuéarios do sistema, bem como alterar, excluir ou

inativar usuarios ja cadastrados, possibilitando cadastrar perfis de acesso, cargo, nome, login e

demais informagdes relevantes;

Gerenciar hidrometros, permitindo cadastrar novos hidrometros individualmente ou em lote,

permitindo também incluir, alterar ou excluir motivos de movimentacdo de hidrdmetros; devera

possuir funcionalidade que identifique e impeca o cadastro em duplicidade de Hidrémetros.
Medicao

O software devera permitir realizar todas as etapas do ciclo de leituras a seguir:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

Permitir o Cadastro das caracteristicas fisicas e quimicas da &gua distribuida, conforme portaria
GM/MS n.° 888, de 4 de maio de 2021.

Geracdo da massa de leitura para coleta informatizada enviando os dados necessarios para geracao
de fatura e comunicado de débito que deverao ser gerados de forma simultanea em campo pelo
sistema de coleta informatizado;

Permitir cadastrar e identificar os coletores de dados e leituristas;

Permitir a distribuicdo para os coletores da massa de dados para leituras, conforme setores de leitura
pré-definidos pela Prefeitura Municipal de Schroeder;

Permitir que os coletores “descarreguem” para o sistema as leituras ja lidas, de forma rapida e
pratica, para que sejam analisadas diariamente, durante o ciclo de leitura, para que sejam criticadas e
redistribuidas para o coletor. Esse processo deve estar disponivel para efetivacdo diéria ou no final
do ciclo de leituras.

Permitir critica de leitura e de faturas emitidas pelo coletor, sendo que o processo de critica deve
permitir identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias indevidas. O processo de critica de
fatura emitida pelo coletor deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuem
falta de integridade de informac&o ou que estdo fora da média de consumo da unidade consumidora.
Gerar relatorios que fornecam todas as estatisticas de produtividade e leituras efetuadas por
leituristas;

Permitir desfazer o envio de determinada massa de leitura para um determinado coletor;
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Emitir relatorios de critica de consumo para conferencia de que ndo ha nenhum consumo
“estourado”.
Nos casos de alto consumo, emitir comunicado de excesso de consumo, com texto pré-definido e
parametrizado, informando obrigatoriamente o consumo anterior, o atual e orientacGes de
procedimento e que deverdo ser impressos pela impressora portétil e entregues juntamente com as
faturas.
Impedir que ocorra a impressdo de faturas com “estouro” de consumo, sem que anteS Sejam
analisadas e liberadas no processo de critica dos dados de leitura
Efetuar o processamento do grupo de leitura.
Permitir o processamento de arquivos para impressdo de faturas via grafica. (para faturas que
eventualmente terdo endereco alternativo e/ou endereco secundario).

Recuperacdo de débito (parcelamento) e ciclo de corte.

O software proposto devera possibilitar uma gestdo eficiente sobre as contas a receber, e fornecer
recursos para recuperacao de receitas.

Devera permitir a manutencdo dos parametros gerais de parcelamento, e possuir necessariamente as
seguintes funcionalidades:

Permitir parcelamento de fatura atrasadas ou nao.
Informar valor minimo para parcelamento.
Informar nimero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento de débito.
Informar o percentual minimo do valor de entrada do parcelamento.
Informar valor minimo de parcela.
Informar percentual de juros a serem cobrados, parametrizado conforme legislacao vigente.
Possibilitar a escolha de parcela a vista ou nao.
Informar nome completo do responsavel pelo parcelamento, do cliente consumidor e de duas
testemunhas, que serdo impressos no termo de parcelamento.
Permitir a emissdo de termo de negociagdo ou parcelamento que devera ser emitido no ato do
parcelamento e a parametrizacdo do mesmo que deverd necessariamente constar as seguintes
informacdes:
1- Dados do requerente. (proprietario)
2- Dados do enderego do requerente.
3- Dados das faturas parceladas.
4- Dados do parcelamento. (valor, juros, nimero de parcelas)
5- Informagdes gerais (orientacOes e penalidades) Texto previamente parametrizado.
6- Campo para assinaturas do atendente, responsavel, requerente e testemunhas.

Informar percentual de juros para parcelamento de fatura.
Emitir documento de cobranca de parcela a vista, no momento em que o parcelamento de débito é
gerado, com cddigo de barras no padrdo FEBRABAN.
Permitir a visualizacéo de todos os dados do parcelamento.
Possibilitar a simulacdo de um parcelamento, demostrando todos os dados do que serda o
parcelamento quando for de fato gerado.
Possibilitar a antecipacdo do pagamento das parcelas pendentes de um parcelamento, através de
documento de cobrancga, com codigo de barras no padrdo FEBRABAN, atualizando automaticamente
o valor, abatendo os juros e multas embutidos.
Possibilitar o cancelamento manual de um parcelamento que ainda ndo possua nenhuma parcela
lancada em fatura.
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o Possibilitar o cancelamento automatico de um parcelamento que ndo acusou pagamento de parcela a
vista no prazo méaximo definido nos pardmetros gerais, e neste caso todas as faturas e servicos
envolvidos devem retornar a situagdo original.

e N&o permitir novo parcelamento enquanto existir parcelamento pendente na unidade consumidora,

O software deverd permitir a manutencdo dos parametros gerais visando a geracdo de remessa de
comunicados de débito, para consumidores inadimplentes, possibilitando o usuario/administrador atualizar,
parametrizar ou verificar a qualquer tempo os seguintes parametros:

¢ Quantidade de comunicados a serem gerados;

e Ordenacdo do arquivo de impressdo, por valor ou por localizagdo, (ponto geografico, distrito, setor,
guadra ou lote).

e Texto a ser impresso no comunicado.

e NUmero minimo de dias de atraso de uma fatura para a geragdo do comunicado de débito.

¢ Quantidade minima de dias de vencimento do comunicado de débito para que seja gerada a ordem de
servico de corte.

e O comunicado de debito devera ser gerado incluindo-se todas as faturas pendentes, cujas datas de
vencimento ultrapassar a data limite de vencimento pré-estabelecido, servindo como documento de
cobranca e gerado com codigo de barras no padrdo FEBRABAN.

e Apos o prazo estabelecido no comunicado de débito, e ndo havendo o pagamento, o sistema devera
gerar de forma automaética as ordens de corte;

e Possibilitar a programacdo em lote ou individuais de ordens de corte;

e Permitir selecionar as ordens de corte que serdo programadas em lote, apoés filtro, por localizacéo,
data da solicitacdo ou outro parametro inserido.

O software devera permitir a manutencao dos parametros visando a geracao de remessa de comunicados
de débito, para consumidores inadimplentes e que possuam nas respectivas faturas, parcelas de parcelamento
de débito, possibilitando dar um tratamento diferenciado para alguns parametros de geracdo de comunicado de
corte para estes casos.

Sendo que ambos 0s processos deverdo estar aptos para serem gerados a partir da execucdo do
procedimento de geracdo da massa de leitura, pois os comunicados de débito devem ser gerados no momento em
gue os dados sdo preparados para 0 envio a campo, pois 0s mesmos devem ser impressos no coletor de dados,
durante o processo de leitura, com emissdo e entrega de forma simultanea.

A rotina do ciclo de corte envolvera desde a geracdo dos comunicados de débitos, respeitando o limite
minimo de dias de atraso no pagamento das faturas, até a geracdo da ordem de corte, caso 0 comunicado de
débito ou as faturas que geraram o referido comunicado ndo sejam quitados. Deve ser possivel acompanhar
através de relatorios gerenciais, a execucgao das ordens de servigo de corte e manter controle sobre as religagdes a
serem feitas, sendo que toda cobranga dos eventuais servicos de religagdo sera vinculada a unidade consumidora
em gue ocorreu o corte para cobranca em fatura imediatamente posterior.

O software deverd bloquear automaticamente a geracdo da ordem de corte para uma unidade
consumidora cuja divida for quitada, mesmo que o comunicado de débito ja tenha sido gerado.
2.2.3.12. Sistema de informagcdes gerenciais

Propiciar acesso a dados resumidos de forma rapida e em grande quantidade, utilizando os conceitos de
BI (Business Intelligence), conceitos de fatos, dimensdes e medidas. Todas as informagdes gerenciais devem ser
dispostas ao usuario final através de cubos gerenciais graficos, que podem ser criados e atualizados pelos
usuarios, os dados deverao ser apresentados nos formatos, Excel, pdf e html. Apresentar no minimo os seguintes
cubos gerenciais:
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e Cubo gerencial de cadastros; (permite visualizar situacdo de ligacdo, tipo de tarifa, logradouro,
hidrémetros, leiturista, categoria, unidade, localizacéo, tipo de instalacdo entre outros, em um mesmo
relatério);

e Cubo gerencial de arrecadacéo; (permitir a visualizacdo da referéncia de arrecadacéo, referéncia de
fatura, valor da fatura, valor da agua, valor do esgoto, valor do servico).

e Cubo gerencial de faturamento; (permitir a visualizacdo da quantidade de faturas, quantidade de
economias, volume faturado, volume de &gua, valor dos servigos, juros, parcelamentos, valor dos
juros do parcelamento, em determinada referéncia).

e Cubo gerencial dos servigos executados; (permitir a visualizacdo dos servicos, setor, data da
execucdo, funcionario e logradouro).

e Cubo gerencial das pendencias. (permitir a visualizagdo da situacao de ligacdo de agua, quantidade
de faturas e valor das faturas pendentes, assim como datas de vencimento e se tem parcelamento).

e Cubo gerencial de hidrémetros. (permitir a visualizacdo do nimero, marca e capacidade do HD,
ano de fabricacdo, localizacdo e unidade no mesmo relatério).

Devera ser possivel a parametrizacdo do sistema para emissao de cubos gerenciais além dos descritos

neste Termo de Referéncia, caso haja a necessidade.
2.2.3.13. Relatorios
O software devera possibilitar a emissdo de todos os relatérios de forma on-line e em trés formatos,
PDF, HTML e EXCEL. No minimo devera fornecer os seguintes relatorios:
¢ Relatério: Valores a Compensar.
Relatorio: Boletim diério de Arrecadacéo.
Relatorio: Dep6sitos ndo ldentificados.
Relat6rio: Pagamentos néo identificados
Relatorio: Faturas pagas em duplicidade
Relatorio: Registro de atendimento.
Relatério: Cadastro das unidades com dados de leitura.
Relatorio: Relagéo cadastral de unidades isentas.
Relat6rio: Acompanhamento Tarifa Social.
Relatério: Dados da ligagdo de Esgoto. (quando houver)
Relatério: Comunicados de débito emitidos.
Relatorio: Pendencias por cliente.
Relatorio: Faturas a vencer, por periodo.
Relatério: Faturas vencidas.
Relatorio: Faturas por valor.
Relatoério: Unidades a Gerar Corte por Comunicado de Débito.
Relatério: Faturas geradas para débito em conta.
Relatério: Faturas alteradas.
Relatério: Faturas pagas em duplicidade.
Relatério: Faturas com endereco alternativo e secundério.
Relatoério: Segunda via de fatura Emitida
Relatério: Resumo do Faturamento (analitico e Padréo)
Relatério: Servigos faturados.
Relatorio: Histograma de consumo.
e Relatorio: Relacdo dos maiores consumidores.
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Relatorio: Controle tempo de leitura por leituristas.

Relatorio: Critica de Leitura.

Relatorio: Critica de consumo.

Relatorio: Comunicado de excesso de consumo.

Relatorio: Ordens de servico (acompanhamento de Corte)

Relatorio: Unidades cortadas sem religacéo.

Relato6rio: Unidade por consumo

Relatorio: Material em estoque.

Relatorio: Movimentacdo de Hidrometro.

Relatorio: 1dade dos Hidrémetros.

Relatorio: Acompanhamento de Ordem de servigo.

Relatorio: Ordem de Servigo (sintético e analitico)

Relatorio: Servigos executados;

Relatorio: Ordem de servico programada e ndo executada.

Relatorio: Controle de ocorréncia de leitura por leiturista.

Relatorio: Faturas alteradas;

Relatorio: Comparativo de arrecadacéo (valores arrecadados por més);
Relatorio: Arrecadacdo de unidades com CNPJ do Municipio de Schroeder.
Relatorio: Unidade com situacdo de lixo inativa, ativas ou isentas;
Relatoério: Volume faturado por faixa de consumo;

Relatoério: Volume lido por faixa e consumo;

Relatorio: Numero de ligagdes faturadas por faixa de consumo;
Relatério: Numero de ligagdes lidas por faixa de consumo;

Relato6rio: Unidades com &gua ativa, cortada cavalete, cortada ramal, etc. (definidas por pardmetro)

Devera ser possivel a parametrizacdo do sistema para emissdo de relatérios além dos descritos neste
Termo de Referéncia, caso haja a necessidade.
2.2.3.14. Estoque de materiais

O software deve possibilitar o controle de toda movimentacdo de entrada, saida, devolugdo e
transferéncia de materiais no estoque.

Permitir a alteracdo de descri¢des de materiais, cadastro de novos codigos de materiais e cadastro de
fornecedores.

Permitir controle de saldo fisico no estoque.

Permitir a alteracdo do saldo do estoque.

Permitir classificagdo de material por unidades de medida.

Permitir a emissdo e relatorios do estoque.

O software deverd informar quando a quantidade minima (pré-estabelecida) de determinado material for
atingida e h& a necessidade de nova aquisicao.
2.2.3.15. Atendimento ao Publico.

A contratada devera disponibilizar um portal de autoatendimento, interligado ao banco de dados
utilizado pelo software de gestdo de aguas e saneamento, onde o Municipio define as funcionalidades que seréo
disponibilizadas aos clientes, via internet, sendo que estes possam acessar as informagdes de sua conta de agua,
em qualquer dispositivo com acesso a internet com no minimo disponibilizados os seguintes servicos:

e Consulta de débitos

e Certiddo negativa de débitos.
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Impressdo de segunda via de conta de agua.
Simular valor de conta.

Previsao para préxima leitura.

Dados de indicadores da qualidade da agua.

O sistema devera permitir o registro de solicitagcbes de ordens de servico para no minimo os seguintes
tipos de servigo: (reclamacgdo de falta de agua, vazamento no ramal, vazamento no cavalete e troca de registro).
Sendo que essas ordens servi¢os geradas pelo autoatendimento ndo devem ser automaticamente disponibilizadas
para a programacdo, devera existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servicos devem ser
encaminhadas, para que um funcionario habilitado da SEMS valide a solicitacdo e libere a mesma para
programagcao /execucao a qualquer tempo;

Devera se permitir ao Municipio de Schroeder através de um responsavel pré-definido, acesse as
informacdes da pagina do portal e efetue inclusdo de comunicados, noticias ou realize alteracdes que julgar
necessario.

2.3.  LEITURA INFORMATIZADA COM EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURA

O procedimento de leitura do Hidrometro deverd ser atraves de coletor de dados, com processamento
imediato, com a leitura, emissdo e entrega de documentos de forma simultanea.

Deverdo ser efetuadas as leituras de todos os Hidrémetros existentes nos setores a serem percorridos
pelos leituristas, e efetuada a entrega de fatura emitida no ato da leitura, por impressora térmica.

Apos a execucdo dos servigos, caso seja constatado anormalidade nas apuragcfes de consumo, ou falta de
apuragdo de consumo, obriga-se a contratada a fazer a revisdo de leitura.

O leiturista deve comprometer-se a0 maximo nas apuracfes, porém na impossibilidade de realizar a
leitura, este devera informar codigo de ocorréncia, o qual corresponde ao motivo que impediu a realizacdo de
leitura.

Informar ao consumidor, no momento da leitura do Hidrometro, quando existir acréscimos a média de
consumo, para que este identifique possiveis vazamentos na instalacao hidraulica.

O software de gestdo comercial deve possuir um mddulo de leitura e emissdo simultanea, integrado e
apto para ser executado em dispositivos moveis, otimizando os servi¢cos de emissdo, entrega de faturas e
comunicados de débito, tendo como objetivo final a garantia de qualidade no atendimento e a precisdo no
faturamento.

Os leituristas devem fazer a medicdo do consumo através de coletores de dados especificos,
possibilitando a transmissdo on-line das leituras através de transmissdo via GPRS, permitindo assim o
acompanhamento em tempo real, do trabalho dos leituristas.

O software (MODULO MOBILE) devera possibilitar o controle e gestao das rotas de leitura garantindo
que o processo de distribuigdo dos dados ocorra de forma simples, rapida e segura.

Além de que o software devera:

e Possibilitar a validacdo de login e senha do leiturista para acesso ao sistema

o Disponibilizar funcionalidade para que o leiturista selecione o setor ou quadra que deseja realizar a

leitura, exibindo a identificacdo da quadra e informando quantidade de leitura total a ser realizada e
quantidade de leitura j& realizada.

o Permitir inverter a ordem de realizag8o de leitura para unidades de consumo de um determinado setor

ou quadra.

e Possuir funcionalidade de registro de leitura, fornecendo ao leiturista no minimo as seguintes
informagoes:

1- Namero do hidrémetro.
2- Dados de localizacdo da unidade. (endereco, setor, quadra e lote).
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3- Categoria de tarifa e respectivo nimero de economia.
4- Dados do cliente. (nome do proprietério)

e Possibilitar o registro de irregularidades encontradas a campo. (através de codigos que indicam:
fraudes; hidrometros danificados; hidrémetros de dificil acesso, etc.).

o Possibilitar a localizacdo de unidades de consumo por meio do nimero de hidrémetro, matricula,
localizag&o ou endereco.

¢ Possuir funcionalidade que indique o tipo de entrega da fatura (Ex. caixa de correio, debaixo da porta,
grade, etc.).

e Possuir funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de ordem de servico de fiscalizacao,
sempre que uma agua cortada acusar consumo.

e Conforme preconiza 0 Art. 99 da Resolucdo Normativa 019/2019- ARIS. Possibilitar a emissdo de
fatura que contenha obrigatoriamente as seguintes informacdes:

I - Nome do usuario;

I1 - Numero ou codigo de referéncia (matricula) e classificacdo da unidade usuaria;
111 - endereco da unidade usuaria;

IV - Nimero do medidor;

V — Datas e leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - Data de apresentacédo e de vencimento da fatura;

VII - Consumo de agua do més correspondente a fatura;

VII1- Histoérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
IX - Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - Discriminag&o dos servigos prestados, com 0s respectivos valores;

X1 - Descrigéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XII - Multa e mora por atraso de pagamento;

X111 — Numero do telefone do plantdo do prestador e também os ndmeros dos telefones e enderecos
eletronicos das Ouvidorias do prestador de servicos e da ARIS;

X1V - Indicacgéo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XV - ldentificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XVI - Qualidade da 4gua fornecida;

XVII - Aviso sobre a constatacdo de alta de consumo.

Além de:

1- Valor do faturamento de esgoto. (quando houver).

2- Valor do faturamento de residuos sélidos (lixo). (quando houver).

3- Discriminacéo e valor dos servigos faturados. (quando houver)

4- Mensagens diversas cadastradas previamente.

5- Impressao do cddigo de barras no padrdo FEBRABAN.

e O software deverd possuir funcionalidade que permita realizar, no exato momento do registro das
leituras, as validacOes de faixa maxima e minima de leitura permitida para a unidade de consumo,
sendo que o software devera realizar uma conferéncia nos dados digitados, e em caso de excesso de
consumo ou subfaturamento, verificado através da média de consumo, o software deve forgar ao
leiturista realizar a ratificacdo de leitura, ou seja, digitar outra vez a leitura, e havendo confirmacdo na
anormalidade de consumo, deveré ser encaminhada critica de leitura, para correcéo e ou verificagdo e
posterior envio ao consumidor.

e Possuir funcionalidade que permita realizar o célculo do valor da &gua, esgoto (quando houver) e
residuos sélidos (lixo) (quando houver), aplicando os valores de tarifa de acordo com a faixa de
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consumo e numero de economias cadastradas para determinado consumidor, conforme tabela tarifaria
definida pela Prefeitura Municipal de Schroeder e aprovada pela Agencia Reguladora competente.
Possibilitar a emissdo de comunicado de débito ou reaviso de vencimento, de forma automatica,
sempre que a fatura ultrapassar 30 dias de vencimento, onde apds emitir a fatura do més atual, o
sistema deverd emitir de forma simultdnea, um comunicado e débito ou reaviso de vencimento,
exibindo texto de alerta pré-definido de faturas pendentes, discriminar as faturas pendentes de acordo
com vencimento e datas pré-definidos e parametrizados, e possuir codigo de barras no padrdo
FEBRABAN.

Possuir funcionalidade que permita o envio automético para o sistema de retaguarda de todas as
faturas emitidas em campo via GPRS.

Possibilitar a impressdo de documentos em impressoras portateis e utilizando papel com a tecnologia
térmica.

Possuir funcionalidade que permita o registro fotografico e vinculo na matricula, para todas as
irregularidades encontradas em campo, como exemplo, fraudes, hidrémetros danificados, etc.
Garantir que todos os comandos das funcionalidades presentes no coletor de leitura/dados possam ser
acionados através do teclado do coletor e através da tela via Touch Screen.

O software (MODULO RETAGUARDA) deverd possuir funcionalidade que permita cadastrar e
identificar os coletores de dados e impressoras utilizadas nos servigos em campo. Também deverd possuir as
seguintes funcionalidades:

Cadastrar os dados de identificacdo dos leituristas que realizam leituras em campo.

Cadastrar o cronograma de leitura a ser realizada no més, para os grupos de faturamento disponiveis
(caso haja mais de um grupo), onde poderdo ser definidas as datas para inicio e término da leitura
para cada grupo e faturamento.

Possibilitar a distribuicdo de dados de massa de leitura, possibilitando a escolha do setor, quadra ou
lote a ser carregado nos coletores de dados cadastrados no sistema.

Possuir funcionalidade que permita gerenciar o retorno e distribuicdo das leituras enviadas para um
determinado coletor.

Possibilitar desfazer o envio de determinada massa de dados para um determinado coletor.
Disponibilizar funcionalidade que possibilite a geracdo de relatério e/ou graficos, visando
acompanhar a produtividade diaria de cada leiturista, de forma clara e pratica.

Possibilitar 0 acompanhamento em tempo real das leituras que estdo sendo executadas e o
rastreamento do leiturista através de GPS integrado ao coletor de dados.

Possibilitar visualizar o tragado percorrido por determinado leiturista.

Possibilitar a geracdo de relatorios, visando coordenar a qualidade das leituras coletadas,
apresentando graficos com indices das ocorréncias obtidas por leituristas.

Possibilitar que a partir do sistema de gestdo comercial, seja possivel o acionamento do WebService,
ou forma nativa de conexao, desde que seja compativel com os coletores ofertados, para envio dos
dados para a realizagéo da leitura.

Possibilitar que a partir do sistema de gestdo comercial, seja possivel o acionamento do WebService,
ou forma nativa de conexao, desde que seja compativel com os coletores ofertados, para recebimento
dos dados de realizacdo da leitura.

Possuir conjunto de funcionalidades que garantam a comunicacao em tempo real com os coletores de
dados.

2.4. ENTREGA DE DOCUMENTOS E AVISO DE CORTE.
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Efetuar a entrega de avisos, comunicados de débito, folhetos de esclarecimentos ou outros documentos
de interesse do consumidor ou da contratante. A entrega coincidira com as leituras.

A contratada se responsabilizard pela despesa decorrente de emissdo de segunda via de qualquer
documento extraviado ou danificado.

2.4.1. Faturas Retidas.

A contratada obriga-se a efetuar a entrega de faturas retidas ou de repasse, (quando houver) no prazo
méaximo de trés (3) dias apds a comunicacdo por parte da contratante sobre a disponibilidade das faturas em
questdo, ndo cabendo nenhuma remuneracdo adicional a contratada quando for solicitada a entrega de faturas
retidas (repasse).

3. OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

O sistema devera estar implantado, parametrizado e em pleno funcionamento impreterivelmente
em 1° de janeiro de 2024, independentemente do tempo de migracéo.

Todo lixo gerado, no momento da leitura devera ser retornado e descartado no escritorio central da
contratada ou no escritério da Secretaria Municipal de Saneamento do Municipio de Schroeder.

N&o podera ser alterado, em nenhuma hipdtese, qualquer registro constante nos equipamentos de leitura,
sem autorizacdo da SEMS.

Todas as despesas de deslocamento das equipes ocorrerdo por conta da contratada, incluindo veiculo
automotor, que deverdo estar em bom estado de conservagdo e com a indicacdo: “A servico do Municipio de
Schroeder”.

E obrigatoria, por parte da contratada, a fiscalizacdo dos servicos, assumindo toda e qualquer
responsabilidade por danos ou extravio de materiais, que ocorrerem durante o horario de trabalho ou ndo, por
responsabilidade de seus empregados.

A gqualidade das impressdes é de total responsabilidade da contratada, ndo sendo aceitas pelo Municipio
de Schroeder, faturas impressas sem condic&o.

A contratada se responsabilizara por pagamentos de indenizagdes decorrentes de acidentes ou fatos que
causarem danos ou prejuizos aos servigos contratados e a terceiros, decorrentes deste contrato, sem direito a
reembolso por parte do Municipio de Schroeder.

A contratada obriga-se a cumprir rigorosamente o prazo de leitura preestabelecido no
cronograma elaborado pela SEMS, néo sendo admitidos atrasos em nenhuma hipétese, nem mesmo em
caso de chuvas, enchentes, alagamentos, problemas operacionais, falha de equipamentos ou greve de
funcionarios.

A contratada devera estar preparada para tomar medidas de emergéncia e acles corretivas em
cada caso mencionado acima, apresentando alternativas para correcao do problema como: mobilizacéo de
pessoal, redimensionamento de equipe, jornada de trabalho alternativa ou imediata substituicdo de
equipamentos.

A contratada se responsabilizar-se-a pela contratacdo de grafica, para impressao de faturas retidas (com
endereco alternativo ou secundario), que deverdo ser impressas e entregues na Secretaria de Saneamento em no
maximo 72 horas ap6s o envio.

N&o serda admitida a execucdo de nenhum servico complementar sem a aprovacdo ou solicitacdo da
SEMS.

N&o serd permitida a terceirizacao ou subcontratacdo do servico de leitura

N&o serdo permitidas empresas consorciadas.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
3.1. LEITURISTA

Pessoa dinamica e com bom relacionamento, com conhecimento em informatica, com no minimo ensino
médio (2° grau) completo, ou cursando, responsavel direto pela coleta de dados de leitura.
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Sera responsavel por:

Verificar as condi¢cfes de uso dos equipamentos.

Inicializar o coletor e conferir os dados inseridos sdo compativeis.

Conferir os dados do imovel e hidrémetro antes de efetuar a digitacdo da leitura no coletor, a fim de
evitar erros.

Executar a leitura do hidrometro, efetuar a impressdo da conta e entrega-la na caixa de
correspondéncia, caso a caixa de correspondéncia seja inexistente, este devera entrega-la ao usuério.
Esclarecer aos usuarios possiveis davidas em relacdo ao contetdo da conta e orienta-los quanto aos
procedimentos a serem adotados.

Efetuar a entrega de documentos, quando solicitados pela Secretaria Municipal de Saneamento.
Relatar ao fiscal ou responsavel direto da Secretaria de Saneamento, sobre irregularidades
encontradas e fatos relevantes do dia.

Cumprir rigorosamente o cronograma de leitura.

Permanecer a disposi¢do do Municipio de Schroeder em tempo integral.

3.2.  EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Todos os equipamentos coletores e impressoras deverdo ser adquiridos pela contratada.

Além dos equipamentos em uso, a contratada devera dispor de equipamentos reserva, para eventuais
substituicGes de emergéncia, evitando assim 0 atraso nos Sservigos.

Toda e qualquer manutencdo dos equipamentos sera por conta da contratada, ndo devendo gerar custos
adicionais ao Municipio de Schroeder.
3.2.1. Coletores de dados - tipo smartphone

Os coletores de dados a serem utilizados deverado ter no minimo as seguintes caracteristicas:

Ser portateis.

Celular tipo smartphone;

Sistema operacional devera possuir idioma em portugués/Brasil;

Sistema Operacional Android 5.0 ou superior;

Memoéria RAM: 1,5 Gigabytes ou superior;

Armazenamento: interno de no minimo 16 Gigabytes;

Camera: traseira, sendo de no minimo 8 Megapixels com foco automatico
Permitir instalacdo de aplicativos (APPs);

Possuir relégio de tempo real com capacidade para data no formato (dd/mm/aa) e hora (hh:mm:ss).
Possuir bateria com dura¢do minima de 8 horas sem interrupgdes.
Permitir a transmissdo de dados em tecnologia Bluetooth e via USB.

3.2.2. Impressoras
A impressora a ser utilizada deve apresentar robustez para efetiva realizacdo de servicos em campo,
possuindo no minimo as seguintes caracteristicas:

Ser portatil.

Tecnologia de impressao térmica.

Possuir relégio de tempo real com capacidade para data no formato (dd/mm/aa) e hora.
Possuir bateria com dura¢do minima de 6 horas sem interrupcdes.

Possuir sensor de deteccao de término de papel.

Comunicacdo USB e Bluetooth.

Capacidade de imprimir codigo de barras conforme padrdo FEBRABAN.

3.2.3. Materiais
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A contratada deverd fornecer:

e Bobinas térmicas para impressdo de faturas, com layout e dimensdes definidos pelo Municipio de
Schroeder, e atendimento aos padrées FEBRABAN para impressdo do cédigo de barras.

Coletor de dados tipo smartphone.

Impressora portétil com Tecnologia de impressao térmica.

Uniformes aos empregados que executarem servi¢os para o0 Municipio de Schroeder.

Cracha de identificacdo (portados a altura do peito, constado nome da empresa contratada, nome do
empregado e foto).

e Equipamentos de prote¢do individual.

e Protetor solar.

Caso seja necessario emitir faturas via gréfica, esta também serd por conta da contratada.

(Incluindo a contratacdo da Gréfica, envio do arquivo, impressao e entrega das faturas).
3.3.  Veiculos

A contratada devera dispor de veiculos (automovel ou motocicleta) em namero suficiente para viabilizar
0 processo de leitura e demais servigos contratados, os veiculos serdo adquiridos ou locados pela propria. Os
veiculos devem estar em bom estado de conservacéo e limpos para execugdo dos trabalhos.

A contratada devera disponibilizar tais veiculos abastecidos e arcar com todas as despesas relativas a
combustivel, troca de 6leo, lavagem, consertos e manutencédo preventiva.

Os veiculos deverdo manter placa ou adesivo indicando “A SERVICO DO MUNICIPIO DE
SCHROEDER”

A contratada devera substituir os veiculos a qualquer tempo, caso seja necessario.

E facultado a contratante inspecionar os veiculos, e caso seja constatado alguma irregularidade, a
contratada serd notificada.

Também é de responsabilidade da contratada:

o Todas as despesas decorrentes de danos materiais, pessoais, aos Seus ocupantes ou a terceiros,

causados por veiculos de sua responsabilidade.

e Multas de transito e tarifas rodoviarias.

e Adquirir seguro e manter apolices viventes dos veiculos contra terceiros e danos pessoais.

o Observar e respeitar normas de transito e seguranga.

4. PENALIDADES

Além das penalidades previstas pela legislacéo vigente, seré aplicada multa nos seguintes casos:

Serd admitida uma margem de erro de leitura de no maximo 0,3% do volume mensal de leituras
realizadas. Ultrapassado este valor sera cobrado multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do faturamento
mensal.

Caso ocorram problemas com o0s equipamentos ou pessoal, € a contratada ndo cumprir com o
cronograma de leitura previsto, serd cobrada multa de 1% do valor total do contrato, por dia de atraso.

5. REMUNERACAO

O pagamento serd mensal e de acordo com 0s servigos prestados, sendo que ao fechar o faturamento
mensal, a contratada devera enviar relatério dos servicos executados para conferencia, e se de acordo, a
contratante autorizara a emissao da Nota fiscal.

Luann Junior Forteski
Gerente de Saneamento / Responsavel Técnico
CRQ 13403630
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