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Os problemas de Controle Interno
encontram-se em todas as areas das
empresas modernas.

Exemplo: vendas, fabricacao, compras.

Quando exercido adequadamente sobre
uma das funcoes acima, o controle
assume fundamental importancia,
objetivando atingir os resultados mais
favoraveis com menores desperdicios.
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E preciso distinguir:

Auditoria Interna: equivale a um trabalho
organizado de revisao e apreciacao de
trabalho, normalmente executado por um
departamento especializado.

Controle Interno: refere-se aos

procedimentos e a organizacao adotados
como planos permanentes da empresa.
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Antes de elaborar o plano ou programa
gue guiara o auditor, € necessario
observar como se encontram o0s controles
da empresa.

v quanto melhor o controle, mais
seguranca para o trabalho;

v’ quanto menor o controle, mais cuidado
sera exigido na execucao das tarefas.
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CONCEITOS E OBSERVACOES FUNDAMENTAIS

O controle Interno compreende o
plano de organizacao e todos 0s
meétodos e medidas adotadas na
empresa para salvaguardar seus
ativos, verificar a exatidao e
fidelidade dos dados contabeils,
desenvolver a eficiencia nas
operacoes e estimular o seguimento
das politicas administrativas
prescritas. (AICPA) =

| ——



OS GANHOS COM A SARBANES-OXLEY

A lel americana que endureceu 0S
controles internos das empresas
trouxe ganhos inesperados para oS
executivos e acionistas — melhores

processos, mais seguranca e até
mesmo custos menores.
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AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO

As normas de auditoria geralmente
aceitas, referentes ao trabalho de
campo, estabelecem que o auditor
deve avaliar o sistema de controle
Interno da empresa auditada, a fim de
determinar a natureza, época e

extensao dos procedimentos de
auditoria.
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Avaliacao
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Volume dos Testes
Figura 8.1  Avaliagdo do sistema de controle interno e volume de testes.




O auditor independente executa 0s
seguintes passos na avaliacao do
controle interno:

v' levanta o sistema de controle interno;

v verifica se o sistema levantado é o que
se esta sendo seguindo na pratica;

v' avalia a possibilidade de o sistema
revelar de imediato erros e
irregularidades;

v determina o tipo, data e volume dos

procedimentos de auditoria. —



Preocupados com a
evasao de divisas, eles
armam-se contra o
problema e mostram-se,
cada vez mais,
Interessados em
aprender novas
técnicas e
procedimentos basicos
para evitar situacoes de
fraudes, subornes e
gdesfalgues;




Além da adocao de
rigidos controles
Internos, o papel da
auditoria vem
ganhando crescente
Importancia e
contribui para a
eficacia dos
resultados finais em
gualguer companhia.




COMO CONTROLAR AREAS DE RISCO

VENDAS: ha facilidades para
recebimento de comissoes, descontos
e consignacoes indevidas;

CONTAS A PAGAR: concentram-se nos

cheques de servico, gue podem ou
nao ser fantasmas, e ha antecipacao
de pagamentos, com finalidade de

recepimento-de proplinas. ‘
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mais dificiels de se £ « B8
controlar por meio o

da auditoria, pois o ; }} |
delito fica registrado
fora dos livros
contabeis da
empresa.




CONTAS A RECEBER: a tendéncia,
cCom a crise de caixa ha maioria
das companhias, € abrir mao de
recolher por parte do valor
financeiro (multa, juros) e receber
apenas o montante principal.
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Recomenda-se a verificacao, regular,
dos numeros das contas correntes dos
funcionarios, a fim de evitar depaositos
em contas fantasmas.

Valores residuais de producao de
grande volume (matéria-prima)
também requerem cuidados extras.

A diferenca enriquece a pessoa da

noite para o dia.



QUAIS OS PROCEDIMENTOS MAIS EFICIENTES?

Para reduzir probabilidades de desvio
destaca-se a importancia do sistema de
provas surpresas (sistema preventivo)
realizado pela auditoria.

Deve-se criar um guia de procedimentos e
provas departamentais, em cada unidade
da organizacao, realizado pelos proprios
funcionarios.
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TIPOS DE CONTROLES: CONTABEIS E ADMINISTRATIVOS

CONTROLES CONTABEIS -
compreendem o plano de
organizacao e de todos os métodos e
procedimentos utilizados para
salvaguardar o patrimonio e a
propriedade dos itens que o
compoem.
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Compreendidos por:

v segregacao de funcoes: cria
Independéncia entre as funcoes de
execucao operacional, custddia dos bens
patrimoniais e sua contablilizacao;

v’ sistema de autorizacao: controla as
operacoes através de métodos de
aprovacoes, de acordo com as

e e -



v’ sistema de registro: compreende a
classificacao dos dados dentro de
uma estrutura formal de contas,
existéncia de um Plano de Contas que
facilita o registro e preparacao das
demonstracoes contabels, e a
utilizacao de um manual descritivo
para o uso das contas.
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CONTROLES ADMINISTRATIVOS —
compreendem o plano de
organizacao e todos os métodos e
procedimentos utilizados para
proporcionar eficiéncia as
operacoes, dar énfase a politica
de negocios da empresa, bem
COMO a seus registros financeiros.
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Compreendidos por:

v’ normas salutares, que observam
praticas saudaveis aos interesses da
empresa no cumprimento dos
deveres e funcoes;

v’ pessoal qualificado, que esteja apto
a desenvolver suas atividades bem
Instruido e supervisionado por seus

responsaveis. T—



IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO

A administracao da empresa €
responsavel pelo estabelecimento

do sistema de controle interno,
pela verificacao de seu
cumprimento pelos funcionarios e
por sua modificacao, visando
adapta-lo as novas
circunstancias. _
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Compreende:

e Responsabilidade;

e Rotinas Internas;

e Acesso a Ativos;

e Segregacao de funcoes;

e Confronto dos ativos
com 0s registros;

e Amarracoes do sistema,
e Auditoria Interna.




CONTROLE INTERNO A SER ADOTADO MOTIVO

a. Devem ser fixas as responsabilidades. Se ndo existir delimitacdo extra, o controle serd
deficiente.

b. A contabilidade e as operagoes devem es-  Um empregado nao deve ocupar um posto em
tar separadas. que tenha controle da contabilidade e, a0 mes-
mo tempo, controle das operagoes que oca-

sionam langamentos.

c. Controles cruzados. Por exemplo, as ven-  Devem ser utilizadas todas as provas disponi-
das diarias devem ser acumuladas e con-  Vveis para se comprovar a exatidao, visando as-
frontadas ao final do periodo com a soma ~ segurar que as operagoes foram registradas
das etiquetas das mercadorias entregues. ~ corretamente na contabilidade.

d. Nenhuma pessoa individualmente deve ter ~ Qualquer pessoa, deliberadamente ou inadver-
completamente a seu cargo umatransagao tidamente, cometera erros; entretanto, € prova-
comercial. vel que se descubram oS erros se 0 manejo de

| uma transacao esta dividido entre duas ou mais
ess0as.




6. Deve-se escolher e treinar cuidadosamente  Um treinamento cuidadoso oferece como resul-
0S empregados. tados: melhor rendimento, custos reduzidos e
empregados mais atentos e ativos.

f.  Sefor possivel: 1830 reduz as oportunidades de fraude e indica

deve haver rotatividade entre os emprega- adaptabilidade do empregado.
dos destinados a cada trabalho.

deve ser imposta a obrigacéo de usufruto
(e férias para todas as pessoas que ocu-
pam postos de confianga.

0. As instrugbes de operagdes para cada Os manuais de procedimentos fomentam a
cargo devem ser sempre forncidas por  eficiéncia e evitam erros ou interpretages
eserito. Brragas.




LIMITACOES DO CONTROLE INTERNO

As limitacoes do controle interno sao,
principalmente, com relacao a:

e conluio de funcionarios na apropriacao
de bens na empresa,;

e [nstrucao inadequada dos funcionarios
com relacao as normas internas;

e negligéncia dos funcionarios na
ﬁa“w



FRAUDES E DESFALQUES NAS EMPRESAS

E um problema comum e crescente,
decorrente do enfraquecimento dos
valores éticos, morais e sociais e,
principalmente, da ineficacia dos sistemas
de controles internos.

Os fatores gue motivam as pessoas a
cometerem fraude podem ser classificados
em trés aspectos:

. C —




v oportunidade para cometé-la e
escondé-la;

v pressao por dificuldades financeiras; e

v’ racionalizacao do entendimento sokre
a falta cometida.




DESFALQUE TEMPORARIO

Ocorre quando o funcionario
apossa-se de um bem da
empresa e nao altera os registros
da contabilidade (transferindo o
ativo roubado para despesas).

r—'wv‘




Sao exemplos de desfalgues temporarios:

v funcionario apodera-se do dinheiro recebido
de clientes, proveniente de vendas a prazo,
antes do registro do recebimento.

v funcionario assenhoreia-se do dinheiro
recebido de clientes, apos registro contabil do
recebimento.

v funcionario apoderou-se de um ativo da
empresa (dinheiro de caixa, cautelas de titulos,
estoques,imobilizado etc.).
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DESFALQUE PERMANENTE

Ocorre quando um
funcionario desvia um
bem da empresa e
modifica os registros
contabeis, de forma gque
OS ativos existentes
concordem com 0s
valores registrados na
contabilidade.




Sao exemplos de desfalgues permanentes:

v funcionario responsavel pelos
recebimentos de clientes e pelo
preparo dos registros contabeis de
vendas e recebimentos desvia um
recebimento de vendas a prazo e baixa
a duplicata correspondente contra
vendas (débito em Devolucéao de
Vendas e crédito em Duplicatas a

Receber); . “—



v funcionario responsavel pelas
mateérias-primas e pela elaboracao
de lancamentos contabeis rouba uma
mateéria-prima e baixa o bem
correspondente para despesa (débito
em Despesas Diversas e credito em
Matéria-prima).

. | ——



LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

As Informacoes sobre o sistema de

controle interno sao obtidas das seguintes
formas:

v’ leitura dos manuais internos de
organizacao e procedimentos,

v’ conversa com funcionarios da empresa;
v inspecao fisica desde o inicio da
operacao (compra, venda, pagamentos

_ete) até o @gis@nor@;ergl.



As Informacoes obtidas sobre o controle interno
sao registradas pelo auditor independente de

uma ou do conjunto de duas ou trés das formas
exemplificadas a seguiir:

v memorandos narrativos;

v questionarios padronizados;

v fluxogramas.




AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO E
DETERMINACAO DOS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Consiste em aplicar medidas
significativas na consideracao de
transacoes relevantes e ativos
correlatos envolvidos na auditoria,
tem como finalidade principal
detectar erros e irreqularidades
materiais nas demonstracoes
flnanceiras.
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Medidas que devem ser observadas:

» considerar os tipos de erros e
Irregularidades que poderiam ocorrer,

» determinar os procedimentos de
controle contabil que devam prevenir ou
detectar esses erros e irregularidades;

P



» determinar se os procedimentos
necessarios sao estabelecidos e estao
sendo seguidos satisfatoriamente,

» avaliar as falhas, isto &, tipos de erros e
Irregularidades potenciais nao cobertos
pelo procedimento de controle existente
para determinar seu efeito sobre a
natureza, carater oportuno ou extensao
dos procedimentos de auditoria a serem
aplicados, e sugestoes a serem feitas ao

cliente.



A avaliacao do sistema de controle interno
compreende:

e determinar os erros ou irregularidades
gue poderiam acontecer,;

e verificar se o sistema atual de controles
detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;

—“ﬂ




e analisar as fraguezas ou falta de
controle, que possibilitam a existéeéncia de
erros ou Iirregularidades, a fim de
determinar a natureza, data e extensao
dos procedimentos de auditoria;

e emitir relatério-comentario dando
sugestoes para o aprimoramento do
sistema de controle interno da empresa.

. | ——



O processo de avaliacao do controle
Interno consta de trés etapas:

v' 0 realce do sistema;

v' a avaliacao propriamente dita do
sistema;

v a




REALCE DO SISTEMA

Efetua-se durante a etapa de
planejamento do exame.

O objetivo é obter informacao se supoe
gue o sistema funcione e pode-se
alcanca-lo mediante discussao com as
pessoas responsaveis pelo controle interno.

PR



Uma significativa evidéncia persuasiva pode ser
obtida mediante a propria documentacao de
controle interno da area, por exemplo, manuais,
descricoes de tarefas e fluxogramas.

Confirmar o conhecimento, executar
procedimentos de reconstituicao ou
recapitulacao dos controles de fluxo de
documentacao.

Documentar a analise do controle interno nos

papeéis de trabalho.



AVALIACAO

Deve-se proceder a sua avaliacao critica
para determinar sua eficacia e os pontos
passiveis de melhoria.

Muitas vezes, nesta etapa, conclui-se gue
O sistema nao € eficaz; sendo assim, nao
se executarao os testes de cumprimento,
pois ainda que o resultado seja satisfatorio,
nao se atingirao os objetivos.
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Durante a fase de avaliacao, um aspecto
de grande importancia € a identificacao
dos controles-chaves do sistema.

O controle-chave € aquele que:

e assegura gue um sistema administrativo
produza informacao fidedignha; e

e serve de base para satisfacao dos

objetivos-de auditoria.



TESTE DE CUMPRIMENTO DE NORMAS INTERNAS

Nao basta formar uma opiniao sobre a eficacia
do sistema, baseando-se em representacoes
verbais ou escritas, feitas por funcionarios.

Cumpre constatar que o sistema funciona

realmente como foi descrito, pois, a bem da
verdade, pode haver diferencas substanciais
entre o que fol relatado e o que fol fielmente

aEIicado.




Um teste de cumprimento realiza-se em
diversas etapas:

e determinar 0os objetivos do teste —
procura-se confirmar que os controles
previamente identificados como controles-
chaves funcionaram durante todo o
periodo submetido a exame,;

e definir o universo — € o conjunto de
transacoes homogéneas submetidas ao

" sistema de controle e registro qU'E!‘




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO

Tem como finalidade auxiliar a avaliagao da
eficiencia ou adequacao dos controles internos
(operacionais e contabeis) do cliente, ou seja:

= Se 0s controles contabeis internos asseguram o
correto reqistro das transagoes financeiras;

e se 0s controles internos administrativos
proporcionam eficiéncia operacional e
observancia da politica da empresa e da
legislacao em vigor;

e se as verificacoes internas protegem
_adequadamente os ativos do cliente contra
fraudes e outras irregularidades.




FORMAS DE APLICACAO

As guestoes devem ser formuladas de
modo que uma resposta afirmativa
Impliguem numa condicao satisfatoria.

Uma resposta negativa indica um ponto
fraco com relacao aquele item em
particular.

-




LEVANTAMENTO E DESCRICAO DA ROTINA

Os auditores devem levantar e descrever
rotinas objetivando:

e [dentificar pontos criticos gque facilitem a
definicao da extensao dos exames finais;

e fornecer dados para simplificar os
trabalhos de auditoria e/ou possiveis

e 2 G



DESCRICAO DA ROTINA

A rotina pode ser descrita por meio de uma
narrativa, ou entao pela elaboracao de um
fluxograma.

NARRATIVA - inclui uma descricao da rotina
passo a passo de maneira logica clara e
concisa, evidenciando o fluxo de documentos
de um ou mais departamentos desde sua origem
até sua disposicao final.

FLUXOGRAMAS — constitui uma técnica analitica,
gue utiliza simbolos para descrever uma rotina
passo a passo em um ou mais departamentos,
evidenciando o movimento de documentos

~ desde sua origem ateé sua d@osigéoﬂ_



FLUXOGRAMA

Contas a pagar Contabilidade

Arquivar a 3% via da
“Nota Fiscal” até o
pagamento da Ultima
parcela.

Ap6s a quitacao total,
remeter a 32 via da
“Nota Fiscal” a Contabilidade.

Contabilidade confere e
arquiva 0s documentos
recebidos.

—P>
Apos a liquidacao




CARACTERISTICAS DE UM EFICIENTE SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO

Compreende:

v’ plano de organizacao que proporcione
apropriada segregacao de funcoes e correta
divisao das responsabilidades funcionais;

v’ observacéo de praticas salutares no
cumprimento dos devedores e funcoes de cada
um dos departamentos da organizacao;

v sistema de autorizacéo e procedimentos de
escrituragao adequados, que proporcionem
controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas,

rﬂmﬂwv‘



CATEGORIAS DE CONTROLES INTERNOS

Controles Organizacionais

Referem-se ao controle obtido por meio da
maneira de designar responsabilidades e
delegar autoridade.

Essa estrutura € um marco no qual se realizam as
atividades de planejamento, execucao e
controle das operacodes da entidade e cuja

o



v atribuicao de responsabilidades e
delegacao de autoridade claramente
definidas;

v segregacao de funcoes
Incompativeis para evitar gue sejam
controladas por qualquer individuo ou
departamento da organizacao;

| ——




v fornecimento de recursos, inclusive
pessoal competente, em quantidade
suficiente para o cumprimento das
responsabilidades atribuidas;

v existéncia de sistemas de
mediacao e avaliacao do
desempenho.




Controle do Sistema de Informacao

Referem-se ao controle obtido
mediante a prestacao de
Informacaoes aos niveis
adequados da administracao.

m



Nao obstante, algumas caracteristicas que
um bom sistema nao deve omitir sao as
seguintes:

v a informacao deve ser suficientemente
detalhada para permitir identificacao das
operacoes fora de linha ou possiveis
problemas;

v
relevante para os usuar




v a forma de apresentacao deve destacar
a Informacao de maior importancia;

v a informacao deve ser distribuida
conforme as responsabilidades atribuidas;

v a informacao deve ser usada pelos que
tenham competéncia e tempo necessarios

para compreender seu significado e

V4 L]




Controles de Procedimentos

Referem-se ao controle obtido
mediante a observacao de
politicas e procedimentos dentro
da organizacao.




Sao as seguintes algumas das caracteristicas
desejaveis nos controles de procedimento:

v que sejam adequados a estrutura
organizacional,

v que sejam bem definidos e documentados;

v que se mostrem faceis de interpretar e aplicar.




DOCUMENTACAO DE PROCEDIMENTOS

Os procedimentos contabeils e de
operacao devem ser documentados
em manuais (de contabilidade e de
procedimentos) e fluxogramas de
modo gue as politicas e instrucoes da
empresa possam ser conhecidas de
maneira explicita e uniformemente
aplicadas.

_ | ——



LIMITACOES INERENTES AOS SISTEMAS DE
CONTROLE INTERNO

Na aplicacao da maioria dos
procedimentos de controle, podem ocorrer
falhas resultantes de entendimento
precario, erros de juizo, descuidos ou
outros fatores humanos.

Os procedimentos de controle cuja
eficacia depende da divisao de funcoes,
podem ser burlados mediante conivéncia.

ooy




OBRIGADOQO!

PERGUNTAS?

Silvio Aparecido Crepaldi

www.crepaldi.adv.br
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