TERMO DE CONTRATO Ne¢ 16/2025

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 02/FMS - REGISTRO DE PRECOS, N.2 06/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 14/2025/CISNORDESTE/E-CIGA

O MUNICiPIO DE SCHROEDER, pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua Marechal Castelo Branco, n.2
3201, CNPJ n2 83.102.491/0001-09, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, o Senhor Jair Bridaroli,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa RADAR ASSESSORIA EM SAUDE LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 37.638.993/0001-31, com sede na Rua Koesa, 218, Loja 06, Bairro
Kobrasol, cidade Sdo José/SC, neste ato representada por seu representante legal, Senhor Udo Hawerroth,
doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, oriundo da Ata de
Registro de Precos n® 60/2025, do Registro de Precos, n? 06/2025 — Processo Administrativo n2
14/2025/CISNORDESTE/e-CIGA, pelo qual se obriga a executar o objeto deste contrato, na forma e condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento, na Ata de Registro de Precos, no Termo de Referéncia e na proposta, em
observincia as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e alteragdes posteriores, normativos internos do
CISNORDESTE/SC e legislacbes federais, estaduais e municipais aplicaveis e vigentes, mediante as clausulas e
condicbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucao
tecnolégica integrada de Inteligéncia e Gestdo em Saude Publica, compreendendo controle, avaliacdo, auditoria,
planejamento, acompanhamento e gestdo estratégica de indicadores de saude, aplicando corregdo estratégica no
processo de atendimento, registro clinico qualificado, faturamento para as atencdes primdrias, secundarias e
terciarias, com servicos de analise de dados ativa e avancada, voltados ao controle, avaliacdo e auditoria em saude,
bem como treinamento e suporte técnico, destinada ao atendimento dos municipios consorciados ao Consércio
Interfederativo de Sauide do Nordeste de Santa Catarina — CISNORDESTE/SC, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos e neste instrumento:

VALOR VALOR PARA 12

ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR UNITARIO | QUANTIDADE
MENSAL MESES

Solugdo tecnoldgica integrada de

Inteligéncia e Gestdo em Saude
Publica, compreendendo controle,
avaliagdo, auditoria, planejamento,
acompanhamento e gestao estratégica VALOR MENSAL
de indicadores de salde, aplicando R$0,11/ 21.710

PROPORCIONAL . . . RS 2.388,10 RS 28.657,20
corregdo estratégica no processo de Habitante/Més habitantes

POR HABITANTE
atendimento, registro clinico
qualificado, faturamento para as
atengdes primarias, secundarias e

tercidrias.

Servicos de andlise de dados ativa e

avancada, voltados a0 controle,| nes teenicA RS 225,00 Até 300 R$ 225,00 R$ 67.500,00

avaliagcdo e auditoria em saude.

VALOR ESTIMADO TOTAL R$ 96.157,20

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢do:
1.2.1. A Ata de Registro de Precos n? 60/2025 - CISNORDESTE/SC;



1.2.3. O Termo de Referéncia, constante no processo administrativo supracitado;
1.2.4. A proposta da CONTRATADA; e
1.2.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado de sua assinatura, prorrogaveis até o limite
total de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DEFINIGAO E EXECUGAO DO FORNECIMENTO

3.1. DO REGIME DE EXECUCAO

3.1.1. Os servigos sao caracterizados como comuns, de cardter continuado, sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, com empreitada por preco unitario.

3.2. DO INiCIO DA VIGENCIA DA CONTRATACAO E DA ENTREGA DO OBJETO
3.2.1. O inicio da vigéncia da contratacdo se dard a partir da data da assinatura do contrato.

3.2.2. Nas CONTRATANTES que ainda ndo disponham da implantacdo completa da solucdo, a CONTRATADA devera
proceder a implantacdo em até 30 (trinta) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato, em
conformidade com as especificacdes técnicas, funcionalidades e caracteristicas descritas no Termo de Referéncia.

3.2.2.1. A finalizacdo da implantacdo deverd ser formalmente atestada pela CONTRATANTE, por
intermédio do responsavel do acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante verificacdo,
conferéncia e ateste de que os servicos e mddulos implantados estdo em plena conformidade com as
condicdes, especificacdes e requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia, neste instrumento
e demais documentos contratuais.

3.2.2.2. Os servigos mensais somente serao iniciados e pagos apds o recebimento definitivo da implantacado
e a efetiva disponibilidade da solugao.

3.2.3. O objeto deverd ser entregue conforme especificagdes, requisitos técnicos, condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Contrato, bem como no Termo de Referéncia.

3.2.4. ACONTRATADA devera garantir a disponibilidade da solugdo para acesso e utilizagdo pelos usuarios durante
24h por dia, 7 dias por semana, garantindo a continuidade dos servigos de forma ininterrupta, durante toda a
vigéncia da contratacao.

3.2.4.1. A contratada deverd assegurar um nivel de servigo (SLA) minimo de 98% (noventa e oito por cento)
de disponibilidade mensal, ndo sendo computados, para efeito de calculo, periodos de indisponibilidade
previamente comunicados e justificados, destinados a manuteng¢do programada.

3.2.5. Quando da contratac¢do dos servigos de andlise ativa e avangada de dados em saude publica,a CONTRATANTE
devera formalizar solicitacdo prévia a CONTRATADA, que, antes do inicio da execucdo, encaminhard para
aprovacdo da CONTRATANTE estimativa da quantidade de horas técnicas previstas para a conclusao das atividades,
acompanhada do prazo estimado de conclusdo da execucao.

3.2.5.1. Os servicos somente poderdo ser iniciados apds a aprovacdao formal da estimativa pela
CONTRATANTE.

3.2.5.2. Caso, no decorrer da execugdo, a CONTRATADA identifique que a quantidade de horas técnicas
previamente aprovada se revele insuficiente para a conclusdo dos servicos, deverd submeter nova
estimativa a CONTRATANTE, devidamente justificada e acompanhada de detalhamento técnico das
atividades adicionais necessarias. A continuidade dos trabalhos ficard condicionada a aprovacdo expressa
da nova estimativa pela CONTRATANTE.



3.2.6. A realizacdo de treinamento e capacitacdo dos servidores municipais para utilizagao do sistema devera ser
pactuada entre CONTRATANTE e CONTRATADA, respeitando o estabelecido no subitem 3.3.4. deste instrumento.

3.3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUGAO

DA OPERAGAO DA PLATAFORMA

3.3.1.1. A solucdo digital deverd operar em multiplataforma no modelo SAAS, com suporte aos principais
navegadores de internet atualmente disponiveis, no minimo, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome.

3.3.1.2. A CONTRATADA deverd assegurar a operacao e disponibilidade da plataforma digital contratada durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com indice minimo de disponibilidade mensal igual ou
superior a 98% (noventa e oito por cento), desconsiderados os periodos previamente programados para
manutencao preventiva, evolutiva e/ou corretiva, desde que previamente comunicados 3 CONTRATANTE.

3.3.1.3. A solugdo digital devera consumir os dados para execug¢do das funcionalidades diretamente da Base de
Dados do E-SUS APS — seja centralizador municipal ou prontudrio eletronico — por transferéncia online utilizando o
mecanismo nativo deste, sem a necessidade de instalacdo de software adicional e sem acesso direto a Base de
Dados E-SUS da CONTRATANTE.
3.3.1.3.1. O sistema devera permitir a visualizacdo do recebimento e do processamento dos dados pela
plataforma, apresentando, no minimo, as seguintes informacdes: data, status e tipo de registro, com
possibilidade de filtragem por periodo.

DO ACESSO, FLUXO E GESTAO DE INFORMACOES
3.3.1.4. O cadastro inicial de usuarios devera ser realizado diretamente por usudrio com perfil de gestado, o qual
sera responsavel pelas seguintes agdes:
a) Criar, habilitar, suspender ou excluir usuarios;
i) O sistema ndo deverd possuir limitacdo de cadastro de usuarios.
b) Gerenciar os respectivos perfis de acesso dos usuarios, conforme suas atribui¢Ges, niveis hierdrquicos e
vinculacdo a unidade/equipe;
¢) Possuir mecanismo de auditoria de a¢Ges dos usuarios, com no minimo, registro de data, hora, usuario e
evento realizado na plataforma.

3.3.1.5. O sistema devera permitir o login por meio de e-mail cadastrado ou CPF e senha pessoal.
3.3.1.5.1. No momento da criacdo do usudrio, a plataforma devera enviar automaticamente uma senha
tempordria para o e-mail cadastrado, permitindo o primeiro acesso.

3.3.1.5.2. Ao efetuar o login com a senha tempordria, o usudrio devera ser obrigado a cadastrar uma nova
senha definitiva, garantindo a seguranca e autenticidade do acesso.

3.3.2. MODULOS DA SOLUCAO DIGITAL
3.3.2. A solugdo digital devera contemplar, no minimo, os seguintes médulos funcionais:

3.3.2.1. SALA DE SITUACAO
3.3.2.1.1. O sistema devera conter médulo de Sala de Situagdo, permitindo a visualizagdo consolidada e analitica
de indicadores de gestdo e desempenho da Atencdo Primaria a Saude (APS), incluindo, no minimo:
a) Visualizacdo da nota do indice de Efetividade da Gestdo Municipal do municipio (IEGM), assim como da
nota do I-Saude, de acordo com a informagao mais recente publicada;
b) Visualizagdo do percentual de internagdes que ocorreram por condicdes sensiveis a atencdo primaria nos
hospitais do municipio, com base nos dados abertos divulgados pelo Ministério da Saude.
¢) Visualizagdo do percentual de internagdes que ocorreram por condi¢Oes sensiveis a atengdo primaria para
os residentes do municipio, com base nos dados abertos divulgados pelo Ministério da Saude.
d) Visualizagdo do percentual de cidaddos classificados com risco cardiovascular acima de 20% (vinte por
cento), de acordo com algoritmo de calculadora de risco cardiovascular.



e) Visualizagdo de total de recursos financeiros recebidos pelo municipio, através de transferéncias fundo a
fundo via FNS, nos ultimos trés meses.

f) Visualizacdo dos dados percentuais e totais de criangas menores de dois anos imunizadas ou ndo sobre as
vacinas do calendario base de vacinagao do Ministério da Saude.

3.3.2.2. FINANCIAMENTO DA APS

3.3.2.2.1. A plataforma deverd permitir o acompanhamento dos indicadores vinculados a captagdo de recursos
federais, conforme as regras vigentes de cofinanciamento federal da Atenc¢ao Primaria a Saude (APS), estabelecidas
pela Portaria GM/MS n2 3.493, de 10 de abril de 2024, e normas complementares emitidas pela Secretaria de
Atencdo Primaria a Saude — SAPS/MS.

3.3.2.2.2. O méddulo de Financiamento da APS deverd apresentar, no minimo, duas visualizagbes distintas,
correspondentes aos componentes de financiamento definidos pela referida Portaria, conforme descrito a seguir:

a) Vinculo e Acompanhamento: Devera exibir o quantitativo de pessoas vinculadas e acompanhadas pelas
equipes de Atencdo Primaria, em conformidade com as normas da Portaria SAPS/MS n2 161, de 13 de
marco de 2024, e sua Nota Metodoldgica correlata, possibilitando a avaliagdo parcial e consolidada por
equipe, unidade e municipio.

b) Indicadores de Qualidade: Devera exibir o quantitativo de pessoas enquadradas em cada indicador de
desempenho, conforme fichas descritivas oficiais do Ministério da Saude, permitindo a avaliacdo da
classificacdo das equipes, a identificacdo de gargalos assistenciais e a andlise comparativa de metas e
resultados.

3.3.2.3. INDICADORES DE SAUDE
3.3.2.3.1. O sistema devera permitir o acompanhamento da evolugao dos indicadores de saude, possibilitando a
analise em base mensal e anual, de forma dindmica e comparativa.

3.3.2.3.2. O médulo devera distinguir, no minimo, duas categorias de acompanhamento:
a) Indicadores com metas definidas, conforme pardmetros estabelecidos em normas e pactuages vigentes;
b) Indicadores comparativos com médias nacionais, permitindo a andlise de desempenho relativo do
municipio em relagdo a média nacional consolidada.

3.3.2.3.3. O sistema devera apresentar, para cada indicador monitorado com meta definida, resumo anual
consolidado, contendo:
a) O més de melhor desempenho;
b) O més de pior desempenho;
¢) O quantitativo de meses em que a meta foi atingida;
d) O histdrico gréafico de evolugdo dos resultados, apresentando de forma visual e comparativa a tendéncia
temporal de desempenho do indicador.

3.3.2.4. GESTAO DE ACOES
3.3.2.4.1. O sistema deverd conter médulo de Gestao de Agdes, possibilitando que o usuario:
a) Crie Ac¢Ges vinculadas a problemas identificados, contendo descricdo do problema, plano de agdo, custo
previsto, responsaveis e prazos;
b) Priorize as agGes automaticamente com base na matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia);
c) Anexe e visualize arquivos e documentos;
d) Crie acGes contendo uma ou mais atividades vinculadas;
e) Visualize painéis ou dashboards com agdes iniciadas, ndo iniciadas, finalizadas e arquivadas.

3.3.2.5. DASHBOARDS DE INDICADORES



3.3.2.5.1. O sistema deverad conter dashboards de indicadores, segmentados por drea de saude, permitindo

andlises especificas e comparativas entre unidades, equipes e categorias profissionais, com as seguintes

informagdes minimas:

I. Saude da mulher:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

Quantitativo e distribuicdo de mulheres cadastradas por unidade, equipe e faixa etaria;
Quantitativo e distribuicdo de novos cadastros de mulheres, por periodo e por unidade;
Quantitativo de consultas realizadas, procedimentos clinicos e principais doencas informadas;
Distribuicdo das consultas por CBO e periodo;

Quantitativo de coletas de citopatoldgico realizadas e ndo realizadas nos ultimos 3 anos, com
tempo médio entre coletas;

Cobertura de mamografia para mulheres acima de 50 anos nos ultimos 2 anos, discriminando as
com e sem solicitagao;

Indicadores sobre gestantes ativas, consultas, visitas domiciliares, testagens para Sifilis e HIV,
consultas de pré-natal e puerperais;

Distribuicdo de gestantes e consultas por faixa etaria, unidade e equipe de saude;

Visualizacdo de dados agregados por nivel de analise (unidade e equipe de saude).

Il. Saude da Crianga:

a)
b)
c)
d)
e)

Total de criancas e adolescentes acompanhados no periodo;

Total de consultas de puericultura;

Total de consultas odontoldgicas para criancas e adolescentes;
Segmentacgdo por tipo de aleitamento materno (para menores de 2 anos);
Distribuicdo por Unidade Basica de Saude, sexo e faixa etaria.

I1l. Saude Bucal:

a)
b)
c)
d)

Total de consultas odontoldgicas realizadas no periodo;

Distribuigdo por tipo de consulta (agendada ou espontédnea);

Total de cidad&os atendidos;

Total de procedimentos executados, com segmentagdo por tipo e periodo.

IV. Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT):

a)
b)
c)
d)

Total de visitas domiciliares realizadas para pessoas com hipertensao;
Total de consultas realizadas para pessoas com hipertensao;
Segmentagdo por unidade de saude e CBO;

Identificagdo do local de atendimento das consultas.

IV.l. Cadastros x Condi¢des: O mddulo devera permitir a analise sobre quantitativos de pessoas
identificadas com doencas cronicas (hipertensdo, diabetes, asma e DPOC), permitindo combinar
informagdes por diagndstico ou autorreferéncia, além de cruzamento de dados e filtros dindmicos.

3.3.2.6. RETORNO DE GLOSA / INCONSISTENCIAS
3.3.2.6.1. O sistema deverd permitir acompanhamento e identificacdo de registros inconsistentes, incluindo:

a)
b)
c)
d)

Registros de profissionais sem informacdo de equipe (INE);

Producdes com divergéncia no CNES, por profissional, unidade, tipo de registro e critica;
Inconsisténcias territoriais conforme modelo de territorializacdo do e-SUS APS;

Fichas de produgado cujo CNS ou CPF do cidaddo nao foi localizado no CADSUS.

3.3.2.7. LINHAS DE CUIDADO
3.3.2.7.1. O sistema devera conter mddulos de Linhas de Cuidado, permitindo acompanhamento individual e

coletivo de cidaddos, conforme grupo especifico, com as seguintes informag¢des minimas:



I. Hipertensao:
a) Numero de hipertensos que receberam ou ndo consulta nos Ultimos seis meses.
b) Numero de hipertensos que foram identificados com diabetes mellitus.
¢) Numero de hipertensos que fumam.
d) Numero de hipertensos que ja sofreram infarto ou AVC.
e) Numero de hipertensos de acordo com o tempo passado desde a ultima medicao de IMC.
f) Nudmero de hipertensos de acordo com a faixa de IMC, considerando os ultimos registros de peso
e altura.
g) Cada cidaddo identificado com hipertensdo individualmente, permitindo acompanhar:
i)  Consultas que o cidad3do recebeu nos ultimos seis meses;
i) Condigdes de saude que o cidadao possui;
iiii) Procedimentos de afericdo de pressao arterial recebidos nos ultimos seis meses;
iv) Exames solicitados e avaliados nos ultimos doze meses.

Il. Diabetes Mellitus
a) Numero de diabéticos que receberam ou ndo consulta nos ultimos seis meses.
b) Numero de diabéticos que foram identificados com hipertensao.
¢) Numero de diabéticos que fumam.
d) Numero de diabéticos que ja sofreram infarto ou AVC.
e) Numero de diabéticos de acordo com o tempo passado desde a ultima medicdo de IMC.
f) Numero de diabéticos de acordo com a faixa de IMC, considerando os ultimos registros de peso e
altura.
g) Numero de diabéticos que receberam um teste do pé-diabético nos ultimos doze meses.
h) Cada cidad3o identificado com diabetes mellitus tipo 2 individualmente, permitindo acompanhar:
i)  Consultas recebidas nos ultimos seis meses.
ii)  Procedimentos de afericdo de pressao arterial realizados nos ultimos seis meses.
iii) Exames solicitados e avaliados nos ultimos doze meses.
iv)]  Exames de pé-diabético recebidos nos ultimos doze meses.
v)  Exames de fundoscopia recebidos nos ultimos doze meses.

lll. Gestantes e Puérperas
a) Numero de gestantes que tiveram ou ndo uma consulta nos ultimos trinta dias.
b) Numero de gestantes que receberam ou ndo a vacina de dTpa.
c¢) Numero de gestantes que possuem mais de doze semanas de gesta¢do e que receberam ou nao
uma solicitagdao de exame de ultrassonografia.
d) Numero de gestantes distribuidas de acordo com o numero de consultas de pré-natal que
receberam.
e) Numero de puérperas que receberam ou ndo uma consulta puerperal.
f) Acompanhamento individual das gestantes e apresentar:
i)  Ainformacdo se a gestacdo foi planejada ou ndo.
i) Consultas recebidas nos ultimos nove meses.
iiii) Procedimentos de afericdo de pressdo arterial realizados na APS nos ultimos nove meses.
iv) Exames solicitados e avaliados de acordo com o trimestre de gestacao.
v)  Grafico de evolugdo de peso desde o inicio da gestacdo.
g) Acompanhamento individual das puérperas e apresentar:
i)  Ainformacao se ela ja recebeu ou ndo uma consulta puerperal.
i) Consultas recebidas nos ultimos nove meses.
iiii) Procedimentos de afericdo de pressdo arterial realizados na APS nos ultimos nove meses.
iv) Exames solicitados e avaliados de acordo com o trimestre de gestacao.



v)

Gréfico de evolucdo de peso desde o inicio da gestagao.

h) Permitir a exportacdo das listas de gestantes e puérperas no formato .XLSX e .CSV.

IV. Idosos

a) Total de idosos (pessoas com mais de 60 anos) cadastrados no municipio, discriminando-se

conforme as seguintes condigoes:

i)
i)
iii)
iv)
v)
vi)
vii)
viii)
ix)
x)

xi)
xii)

xiii)

Xxiv)

XV)

Identificados com condicdo de saude Diabetes Mellitus.

Identificados com condicdo de saude Hipertensao.

Identificados com condices de saude Hipertensao e Diabetes Mellitus.

Identificados com trés ou mais condig¢des crbnicas de saude.

Acamados, domiciliados e/ou com dificuldade motora.

Sofreram infarto, derrame e/ou Ataque Isquémico Transitério (AIT).

Com score de risco cardiovascular maior ou igual a trinta por cento.

Com mais de oitenta anos que nao receberam uma consulta nos ultimos doze meses.

Por faixa etdria e sexo.

Que tiveram ou ndo uma solicitacdo de exame de eletrocardiograma nos ultimos cinco
anos.

Que tiveram ou ndo uma solicitacdo de exame de glicemia em jejum nos ultimos dois anos.
Entre 60 (sessenta) e 75 (setenta e cinco) anos que tiveram ou ndo uma solicitacdo de
exame de colesterol HDL no ultimo ano.

Entre 60 (sessenta) e 75 (setenta e cinco) anos que tiveram ou ndo uma solicitacdo de
exame de colesterol total no ultimo ano.

Entre 60 (sessenta) e 75 (setenta e cinco) anos que tiveram ou ndo uma solicitacdo de
exame de sangue oculto nas fezes no ultimo ano.

Entre 60 (sessenta) e 75 (setenta e cinco) anos que tiveram ou ndo uma solicitacdo de
exame de triglicerideos no ultimo ano.

b) Permitir acompanhar cada cidaddo identificado como idoso apresentando:

i)
i)
iii)
iv)
v)
vi)
vii)

O resultado da analise de risco cardiovascular.

Condicdes de saude que o cidaddo possua.

O registro de IMC mais recente e quando ele foi medido.

Se tomou as vacinas de Covid-19, Hepatite B, Influenza e Tétano.
Consultas realizadas nos ultimos doze meses.

Exames de rastreamento solicitados e avaliados.

Os ultimos seis registros de afericao de pressao arterial.

3.3.2.8. PLANEJAMENTO ASSISTENCIAL
3.3.2.8.1. O sistema deverd permitir a identificacdo de riscos e desvios assistenciais, possibilitando:

a) O acompanhamento e identificacdo de criangas e adolescentes registradas quanto a realizacdo do nimero

adequado de consultas médicas, aleitamento materno, vacinas e acompanhamento de acordo com analise

antropométrica.

b) A identificacdo de criancas cuja a ultima medigdo de perimetro cefalico ficou muito abaixo ou muito acima

do desvio padrao.

¢) A identificacdo de criancas cujo a ultima medicdo de peso ficou muito abaixo ou muito acima do desvio

padrao.

d) A identificacdo de adolescentes cujo ultimo registro de IMC ou altura ficou muito abaixo ou muito acima

do desvio padrao.
e) A identificacdo de cidaddos, maiores de idade, que hiperutilizaram a Atencdo Primaria do municipio

considerando consultas médicas e de enfermagem, nos uUltimos doze meses, desconsiderando consultas

para acompanhamento de doencas cronicas (hipertensdo e diabetes) e consultas de pré-natal.



f) Permitir ao municipio identificar, através de projecdo, possiveis hiperutilizadores da APS para os proximos
03 meses.
g) Permitir a exportagdo das listas individualizadas em formato .XLSX e .CSV.

3.3.2.9. SITUAGCAO CADASTRAL
3.3.2.9.1. O sistema devera conter médulo para controle da situacdo cadastral dos cidadaos, permitindo:

a) identificar cadastros de cidaddos que estejam possivelmente duplicados para apresentar aos municipios.
Para isso, o sistema deve realizar a comparagao de dados identificacdo dos cidaddos (nome, nome da mae,
data de nascimento e municipio de nascimento) para devida identificagdo.

b) Gerar relatdrio com os cidaddos que possuem um registro de mudanca do territdrio, de acordo com a Ficha
de Cadastro Individual mais atual.

¢) Gerar relatério com os cidaddos que possuem um registro de dbito, de acordo com a Ficha de Cadastro
Individual mais atual.

d) A exportacdo das listas em formato .XLSX e .CSV.

3.3.2.10. ANALISE DE PRODUCAO DOS PROFISSIONAIS DA ATENCAO BASICA
3.3.2.10.1. O sistema devera permitir o acompanhamento detalhado da produgcdo dos profissionais da APS,
permitindo:
a) Filtro por distrito, unidade, equipe e individualmente em um determinado periodo.
b) Comparacdo da producdo dos profissionais de uma determinada categoria profissional em um determinado
periodo.
¢) Visualizagcdo individualmente a produc¢do dos profissionais médicos e enfermeiros em um determinado
periodo, minimamente com as seguintes informacdes:
i)  Numero de cidad3dos atendidos,
i) Problemas e condi¢cdes mais avaliados pelo profissional no periodo,
iiii) Exames mais solicitados pelo profissional no periodo,
iv) Média de solicitagdes de exames por atendimento no periodo,
v)  Total de tipos de atendimentos realizados pelo profissional no periodo,
vi)  Total de encaminhamentos feitos pelo profissional de acordo com o destino do encaminhamento,
vii) Procedimentos mais executados pelo profissional no periodo.

d) Visualizar individualmente a produgdo dos profissionais técnicos ou auxiliares de enfermagem em um
determinado periodo, minimamente com as seguintes informagdes:
i)  Procedimentos mais executados pelo profissional no periodo,
ii)  Numero de cidaddos atendidos pelo profissional no periodo,
iii)  Atividades coletivas realizadas pelo profissional no periodo.

e) Visualizar individualmente a producdo dos profissionais agentes comunitdrios de saude em um
determinado periodo, minimamente com as seguintes informacdes:
i) Numero de visitas domiciliares realizadas no periodo,
i) Novos cadastros de cidaddos realizados pelo profissional no periodo,
iiii) Novos cadastros de residéncias realizados pelo profissional no periodo,
iv) Numero de atualiza¢gdes de cadastros de cidadaos realizados no periodo,
v)  Numero de cadastros de residéncias atualizados pelo profissional no periodo,
vi) Principais motivos de visitas domiciliares registrados pelo profissional no periodo; e
vii)  Total de atividades coletivas realizadas pelo profissional no periodo de acordo com o tipo de
atividade.
f) Visualizar profissionais classificados como hipersolicitadores, ou seja, que a média de solicitacGes de
exames por atendimento, seja considerada alta.



g) Visualizar profissionais classificados como hiperencaminhadores, ou seja, que a média de solicitagdes de
encaminhamentos por atendimento, seja considerada alta.

3.3.2.11. FINANCEIRO
3.3.2.11.1. O sistema devera conter médulo financeiro, permitindo o acompanhamento:
a) Mensal e anual de recursos financeiros recebidos pelo municipio, de acordo com o Fluxo de caixa e
Competéncia de pagamento.
b) Mensal de recursos recebidos pelo municipio oriundos de programas estratégicos do Ministério da Saude.
¢) Mensal e anual de recursos financeiros recebidos de forma consolidada ou em um grafico de evolugdo.

3.3.2.12. CRUZAMENTO DE INFORMAGCOES COM OUTROS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE
3.3.2.12.1. O sistema devera permitir validacdo cruzada de dados com sistemas oficiais do Ministério da Saude,
incluindo:
a) A validagdo de cadastros informados pelo municipio, junto ao CADSUS, sistema responsavel pela gestao
dos cadastros dos usuarios do SUS.
b) A validagdo de produgdo dos profissionais da Atencgdo Basica para verificar se estdo condizentes com os
dados registrados no CNES.

3.3.2.13. GEOPROCESSAMENTO
3.3.2.13.1. O sistema devera conter médulo de Geoprocessamento, que devera incluir:

a) Visualizagcdo da localizacdo das unidades de saude do municipio no mapa do municipio.

b) Possibilidade de o usudario carregar/vincular ao Mapa de Navegacdo, fontes de dados espaciais externas,
através de servicos de Mapa nos formatos OGC “Web Map Service” (WMS) e “Web Feature Service” (WFS),
como OpenStreetMap e correlatos.

¢) Permitir navegacdo no mapa através das seguintes funcionalidades: Aproximar (zoom in), Afastar (zoom
out), Arrasto (Pan), Visdo geral (zoom extensdo), visdo anterior, uso de scroll do mouse para Aproximar e
Afastar.

d) Permitir o cadastro e desenho das dreas e microdreas de saide do municipio no mapa do municipio.

e) Permitir edigdo e exclusdo de areas e microdreas de saude.

f) Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de saude, considerando:

i) Gestantes:

1) acima de 32 semanas de gestagdo.

2) acima de 40 anos.

3) abaixo de 18 anos.

4) sem atendimento puerperal.

5) sem 6 consultas.

6) sem exame de Sifilis e HIV.

7) sem atendimento odontoldgico.
ii)  Criancas:

1) fora da faixa ideal de peso por faixa etaria.

2) menores de 2 anos de idade com perimetro cefalico fora da faixa ideal.
iiii) Hipertensos sem diagndstico (apenas autorreferido).
iv) Diabéticos sem diagndstico (apenas autorreferido).
V) pessoas com risco cardiovascular por faixa de risco.

g) Geracdo de arquivo de impressdo (PDF) do Mapa de Navegacdo em formato A4, A3, A2, Al e AO (Retrato e
Paisagem), contendo no minimo escala grafica, escala numérica, data de emissdo, legenda e indicador de
norte magnético.

3.3.2.14. MECANISMO PREDITIVO PARA DESFECHO DE EVENTOS CARDIOVASCULARES GRAVES



3.3.2.14.1. O sistema devera conter médulo especifico com mecanismo preditivo de eventos cardiovasculares, que

atenda aos seguintes requisitos minimos:

a)

b)

d)

f)

Utilizar o banco de dados do e-SUS municipal, no modelo de dados comum deste sistema para captagao
dos dados de satude/registros clinicos da populagdo.
Utilizar algoritmo validado internacionalmente por estudos especificos da drea, com publicagdo em
periddicos indexados, tanto no Brasil quanto fora do pais.
Classificar os cidaddos conforme as varidveis existentes no banco de dados, apresentando, para cada
individuo:
i)  Asvaridveis utilizadas para a classificacdo.
ii) O score calculado para a pessoa individualmente, conforme o algoritmo.
iiii) O score de referéncia para cada pessoa, tomando por base individuo com caracteristicas de idade,
sexo e raga/cor semelhantes, mas sem outros fatores agravantes.
iv) A evolugdo dos registros de IMC dos cidad3os.
V) Fatores influenciadores (doencas e habitos) de acordo com o periodo de ocorréncia.
vi)  Os valores aglutinados por municipio, distrito sanitario, unidade e equipe, conforme faixas de
classificacdo do score.
vii) Os dados de internacdes coletados de bases abertas disponibilizadas pelo Ministério da Saude,
referentes a internagdes no municipio por complica¢des cardiovasculares.
viii) O tempo médio de internacdo em leitos normais e de UTI no municipio, de internages por
complicagdes cardiovasculares.
ix) O quantitativo de cidaddos internados no municipio por complica¢cdes cardiovasculares e seus
respectivos municipios de residéncia.

O sistema devera permitir o filtro de listagem de pessoas (individualizado) por sexo, faixa etaria, fatores de
risco e faixa de classificacdo do score.

O sistema devera exibir lista de atividades de gestdo que possam auxiliar na melhoria dos processos de
saude, de modo a evitar o surgimento dos fatores de risco.

O sistema devera exibir lista de atividades clinicas e de gestdo local que possam auxiliar no controle das
variaveis clinicas, evitando desfecho desfavoravel.

3.3.2.15. MECANISMO PREDITIVO PARA DESENVOLVIMENTO DE DIABETES MELLITUS TIPO 2
3.3.2.15.1. O sistema deverd conter médulo especifico com mecanismo preditivo de desenvolvimento de diabetes

mellitus tipo 2, que atenda aos seguintes requisitos minimos:

a)

b)

d)

Utilizar o banco de dados do e-SUS municipal, no modelo de dados comum deste sistema para captagao
dos dados de saude/registros clinicos da populacgdo.
Utilizar algoritmo validado internacionalmente por estudos especificos da area, com publicacdo em
periddicos indexados, tanto no Brasil quanto fora do pais.
Classificar os cidaddos conforme as varidveis existentes no banco de dados, apresentando, para cada
individuo:
i)  Asvaridveis utilizadas para a classificagao.
i) O score calculado para a pessoa individualmente, conforme o algoritmo.
iii) O score de referéncia para cada pessoa, tomando por base individuo com caracteristicas de idade,
sexo e raga/cor semelhantes, mas sem outros fatores agravantes.
iv)  Aevolucgdo dos registros de IMC dos cidad3os.
v)  Osfatores influenciadores (doencas e habitos) de acordo com o periodo de ocorréncia.
vi)  Os valores aglutinados por municipio, distrito sanitario, unidade e equipe, conforme faixas de
classificacdo do score.
O sistema devera permitir o filtro de listagem de pessoas (individualizado) por sexo, faixa etdria, fatores de
risco e faixa de classificagao do score.
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3.3.2.16. PRE-VALIDADOR DE PRODUCAO
3.3.2.16.1. O sistema deverd conter mdédulo especifico de Pré-Validagdo de Producdo, destinado a verificagdo e
consisténcia dos dados de producdo das equipes e unidades de salde, devendo contemplar, no minimo, as
seguintes funcionalidades:
a) Permitir o upload de arquivos (lotes do e-SUS APS) em formato .zip para validacdo pela aplicacao.
b) Permitir o upload do arquivo XML do CNES gerado pelo e-Gestor para validacdo dos cadastros dos
profissionais, equipes e unidades.
c) Aplicar as validagdes de acordo com o que foi definido no Layout e-SUS APS de dados e interface, conforme
definido pelo Ministério da Saude.
d) Auvaliar os arquivos fornecidos e informar inconsisténcias encontradas neles, informando o lote na qual a
inconsisténcia se encontra e quando possivel, a ficha que gerou a inconsisténcia.
e) Permitir o download de relatdrios de inconsisténcias encontradas, em formato .CSV e .PDF.
f) Verificar se os profissionais que registraram producdo estdo devidamente cadastrados no XML do CNES
para e-SUS.
g) Apresentar as Equipes de saude que ndo tiveram producdo nos lotes analisados.
h) Apresentar as Unidades de satde que ndo tiveram producdo nos lotes analisados.
i) Identificar profissionais que geraram produg¢do em equipes as quais ndo estdo lotados, de acordo com o
XML do CNES para e-SUS.

3.3.2.17. PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)

3.3.2.17.1. O sistema devera conter médulo do Programa Saude na Escola (PSE), que apresente andlises baseadas
em dados de atividades coletivas realizadas em escolas, avaliando o cumprimento dos critérios estabelecidos pela
Portaria n2 7.568, de 14 de julho de 2025, do Ministério da Saude.

3.3.2.18. DAS CONFIGURAGOES DISTRITAIS E REGIONAIS
3.3.2.18.1 O sistema devera permitir a configuracao territorial das unidades de saude, contemplando, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

a) A criacdo de distritos e vincula¢do de unidades de saude aos distritos.

b) A criagdo de regides de saude e vinculagdo de distritos a elas.

¢) O login de usudrios através de um servigo LDAP externo.

3.3.3. ANALISE DE DADOS ATIVA E AVANCADA, COM EMISSAO DE RELATORIOS

3.3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigos de analise de dados ativa, avangada e especializada em
saude publica, compreendendo a elaboracdo de relatérios técnicos e gerenciais, prestados sob demanda e
mediante hora técnica, preferencialmente de forma remota, por meio de videoconferéncia ou outro meio
eletrénico equivalente

3.3.3.2. Os servicos possuem por finalidade a analise técnica especializada dos dados coletados e geridos pelo
sistema, a fim de subsidiar tecnicamente os gestores municipais nos processos de controle, avaliagdo, auditoria,
planejamento e tomada de decisdo estratégica, abrangendo, no minimo, as seguintes areas tematicas:

3.3.3.2.1. Atencao Primaria:

a) Avaliagdo técnica e monitoramento de indicadores federais, estaduais e municipais;

b) Andlise de dados técnicos e apoio a elaboragdo, revisdo e padroniza¢do de protocolos clinicos,
assistenciais e operacionais;

c) Analise e ajustes em cadastros, equipes e estruturas do CNES e dos sistemas e-SUS APS;

d) Andlise de dados técnicos e assessoria em processos de credenciamento, habilitacdo e qualificacdo
de equipes da APS;

e) Suporte técnico remoto a gestdo municipal para o aperfeicoamento dos fluxos de informacdo e
qualificagcdo dos registros e bases de dados da Atengado Primaria a Saude.
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3.3.3.2.2. Atencao Secundaria e Terciaria:

a)
b)
c)
d)

e)

Analise, controle e validacdo técnica das producdes assistenciais de média e alta complexidade;
Avaliagdo, revisdo e validacdo retroativa de contas e procedimentos;

Andlise e apoio técnico aos profissionais municipais envolvidos nos processos de faturamento,
regulacao, controle e auditoria;

Apoio técnico a regulacdo do acesso assistencial, com foco na otimizacdo dos fluxos de
encaminhamento, gestdo de agendas e redugao de absenteismo;

Andlise financeira e técnica dos repasses, bem como avaliacdo do cumprimento das metas de
desempenho pactuadas.

3.3.3.2.3. Faturamento e Processamento de Dados:

a)

b)
c)

d)

Andlise e apoio técnico sobre registros, parametrizagcdes e processamento de informagdes nos
sistemas de informacao;

Validacdo, cruzamento e analise critica dos dados de atendimentos e procedimentos;

Suporte a gestdo na qualificacdo, consisténcia e integridade dos registros, para fins de faturamento,
auditoria e controle administrativo-financeiro;

Elaboracdo de relatdrios técnicos e gerenciais com recomendagdes voltadas ao aprimoramento dos
processos de registro, faturamento e analise de producao.

3.3.3.2.4. Segmentos Gerais em Saude Publica:

a)

b)
<)

d)

f)

g)

h)

Diagnéstico situacional dos municipios, com identificacdo de gargalos assistenciais, fluxos
ineficientes e oportunidades de melhoria na rede de atengdo a saude;

Elaboracdo de estudos financeiros de cofinanciamento federal, estadual e municipal;
Desenvolvimento de relatdrios técnicos e gerenciais voltados a viabilidade operacional, projecao
financeira e acompanhamento do desempenho assistencial e orcamentdrio;

Consolidacado, tratamento e andlise de dados de indicadores de saude, contemplando, entre outros,
risco cardiovascular, diabetes, saide bucal, internagdes por condicGes sensiveis a aten¢do primaria
(ICSAP), mortalidade infantil, perfil de idosos, situagdo vacinal e dados antropométricos de criangas
e adolescentes;

Analise de dados e apoio técnico a formulagdo e monitoramento de estratégias de prevencao,
promocgao, vigilancia e educagao em saude, com foco em resultados e sustentabilidade;

Analise e corregdo estratégica de processos de atendimento, visando a padronizacao de fluxos,
aprimoramento da integralidade assistencial e aumento da resolutividade dos servicos;

Anadlise, qualificacdo e padronizacdo dos registros clinicos e administrativos, assegurando
consisténcia, rastreabilidade e conformidade com os sistemas oficiais de informagao em saude;
Demais a¢Oes de analise de dados ativa, avancada e especializada em saude publica, com desfecho
em planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliagdo de agbes estratégicas de gestdo e
governanca em saude, com foco na melhoria continua dos indicadores, na eficiéncia da rede
assistencial e na qualificacdo dos processos.

3.3.3.3. Relatorios Técnicos

3.3.3.3.1. Dos servicos prestados deverdo ser elaborados relatérios técnicos e gerenciais contendo a descri¢do das
atividades executadas, os resultados alcangados, as conclusGes obtidas e as recomendac¢des voltadas ao
aprimoramento da gestdo, da execugdo e do controle das agdes em saude.

3.3.3.3.1.1. Osrelatérios deverdo ser apresentados em formato digital, preferencialmente nos padrdes PDF

e/ou Excel, podendo conter anexos, tabelas, graficos, painéis e dashboards analiticos, conforme a natureza

das analises realizadas e a complexidade das informacgdes tratadas.
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3.3.4. TREINAMENTO E CAPACITAGAO PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA
3.3.4.1. A CONTRATADA deverd garantir a capacitagao dos servidores municipais indicados pela CONTRATANTE,
abrangendo os niveis gerencial e operacional, assegurando, no minimo:
I. Carga hordria minima de 40 (quarenta) horas anuais, distribuida entre os mddulos gerenciais e
operacionais, conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE;
Il. Fornecimento de certificados de participacdo aos servidores que obtiverem frequéncia minima de 90%
(noventa por cento);
lll. Disponibilizacdo de material didatico em formato digital (PDF ou equivalente), contemplando o contetudo
tedrico e pratico ministrado; e
IV. Realizacdo dos treinamentos em formato presencial ou online, conforme pactuacdo prévia entre as partes;
V. Custos relativos a instrucdo, materiais, manuais e infraestrutura tecnoldgica integralmente a cargo da
CONTRATADA.

3.4. DAS DISPOSICOES GERAIS DE EXECUCAO DO OBJETO

3.4.1. A CONTRATADA serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).

3.4.2. A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo da execucdo da contratacdo, e ndo excluira nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

3.4.3. A execucdo do objeto contratado ndo implica vinculo empregaticio entre a Administracdo e os profissionais
da CONTRATADA, nem com a prdopria CONTRATADA no caso de empresa individual, tampouco exclusividade de
colaboragdo entre as partes contratantes.

3.4.4. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

3.4.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndao poderda onerar o objeto da
contratacdo (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

3.4.5. A CONTRATADA serd responsdavel por quaisquer custos adicionais decorrentes de falhas no cumprimento
dos prazos ou alteragdes nao autorizadas que venham a gerar 6nus indevido a CONTRATANTE.

3.4.6. Todas as disposicGes deste instrumento devem ser interpretadas de acordo com a legislagdo vigente,
incluindo as normas aplicdveis de licitagdo e contratos administrativos, bem como as disposi¢des especificas do
contrato.

3.4.7. ACONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e materiais necessarios a execuc¢ado
do objeto.

3.4.8. O descumprimento de qualquer obrigagdo contratual nos prazos estabelecidos, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, podera ensejar a rescisao unilateral do contrato, além da aplicacdo das penalidades cabiveis.

3.4.9. Os servicos prestados deverdo observar todas as especificacdes, requisitos e condi¢des estabelecidas neste
instrumento, na Ata de Registro de Pregos, no Termo de Referéncia e nos anexos dos documentos referenciados.

3.4.10. A execucdo dos servigos sera remunerada exclusivamente pelo contratado e efetuado, sendo esta a Unica
contraprestacdo devida a contratada.

3.4.11. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer custos adicionais decorrentes de falhas no cumprimento
dos prazos ou alteragdes ndo autorizadas que venham a gerar 6nus indevido a CONTRATANTE.
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3.4.12. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pelos funcionarios com os quais estabeleceu
vinculo empregaticio, procedendo aos descontos e recolhimentos previstos em lei, inclusive os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, cujos 6nus e obrigacdes em nenhuma hipdtese poderao
ser transferidos para o Consodrcio ou quaisquer de seus municipios consorciados.

3.4.13. ACONTRATADA devera seguir os principios e as diretrizes das Politicas Nacionais do SUS, e, no que couber,
as normas de licitacGes e contratos, de sustentabilidade do Governo Federal, do Poder Judiciario, bem como a
legislacao especifica pertinente ao objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO CONTRATUAL

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da
Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n2
14.133/2021, art. 115, caput).

4.2. As comunicac¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

4.3. A CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para adoc¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

4.4. A CONTRATADA deverd indicar e manter preposto para representd-la durante a execuc¢dao do contrato,
garantindo permanente comunicacdo com o representante da Administracao.

4.5 Todas as disposi¢Oes deste instrumento deverdo ser interpretadas em conformidade com a legislacdo vigente,
especialmente as normas aplicaveis de licitacGes e contratos administrativos.

4.6. A gestao e fiscalizacdo do presente instrumento contratual serdo realizadas pela CONTRATANTE, competindo-
Ihe a solicitacdo, o acompanhamento da execucdo e o controle do objeto pactuado.

DO FISCAL DO CONTRATO

4.7. A execugdo do objeto deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is), ou pelos respectivos substitutos,
designados pela CONTRATANTE, ao qual cabera as atribuicGes, no que couber, definidas conforme regulamento
proprio, além de outras eventualmente fixadas no ato de designagao.

DO GESTOR DO CONTRATO

4.8. A execucdo do objeto devera ser acompanhada por gestor, ou por seu substituto, designados pela
CONTRATANTE, ao qual cabera as atribui¢bes, no que couber, definidas conforme regulamento préprio, além de
outras eventualmente fixadas no ato de designagao.

DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
4.9. A fiscalizagdo e a gestdo sobre o objeto ndo eximira a plena responsabilidade da CONTRATADA, em caso de
dano decorrente de culpa ou dolo na execugdo do objeto, perante a Administracdo e/ou a terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGAO, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

5.1. A CONTRATADA devera garantir a manutencdo integral da solucdo fornecida, incluindo a operacdo estavel,
segura, eficiente e continua do sistema de teleatendimento, abrangendo aplicativo mdvel, website e integracGes
com sistemas da CONTRATANTE, conforme os requisitos funcionais e técnicos deste Termo de Referéncia.

5.2. A CONTRATADA devera oferecer servicos de suporte que incluem os seguintes servicos, conforme detalhado
no Termo de Referéncia:

a) Servico de suporte técnico operativo;
b) Servico de manutencdo corretiva;
c) Servico de manutencdo evolutiva legal; e
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d) Servico de banco de dados.

a) DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO OPERATIVO

DEFINIGAO: Por suporte técnico operativo entendem-se os servicos de atendimento realizados para esclarecer
dividas e prover orientacdes ou identificar problemas no software que possam surgir durante a operagao e
utilizacdo dos sistemas em relagao as funcionalidades contratadas.

a.1) A CONTRATADA devera realizar o suporte técnico durante a execu¢do do contrato, sem quaisquer
onus adicionais a CONTRATANTE.

b) DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA
DEFINIGAO: Por manutengdo corretiva entendem-se os servigos a serem realizados para solucdo de problemas em
funcionalidades contratadas, detectados pelo usuario, que foram assim classificados pela equipe da CONTRATADA.

b.1) As seguintes regras devem ser observadas:

I. S3o objeto de manutencdo corretiva as funcionalidades que apresentem funcionamento em desacordo
com o que foi especificado no Termo de Referéncia e no contrato, relativo a telas, funcionalidades, regras
de negdcio, relatdrios, integraces previstas e demais especificagcdes previstas.

Il. ACONTRATADA devera executar a manutencao corretiva do sistema contratado, durante a execuc¢do do
contrato, sem quaisquer onus adicionais a CONTRATANTE.

b.2) Os tempos de atendimento serdo determinados em fung¢do do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comeca contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo
com a tabela abaixo, durante o periodo de atendimento estabelecido no subitem 5.4:

Tempo de primeiro

Severidade Descricao .
atendimento

Tempo de solugao

1 Plataforma inoperante (sem acesso) 30 minutos uteis Até 04 horas uteis

Plataforma com mal funcionamento . o , -
2 . . 30 minutos Uteis Até 12 horas Uteis
(parcialmente inoperante)

Problema que restrinja a operagao da
3 plataforma em relagdo as funcionalidades Até 1 hora util Até 24 horas uteis
previstas

Problema ou duvida, prejudicando a operagao

Até 8 horas uteis Até 48 horas Uteis
da plataforma

Problema ou duvida, que ndo afeta a operagao

Até 48 horas Uteis Até 120 horas Uteis
da plataforma

¢) DO SERVIGO DE MANUTENGAO EVOLUTIVA LEGAL

DEFINICAO: Entende-se por manutengdo evolutiva legal os servicos a serem prestados pela contratada para
garantir o correto funcionamento do software frente as altera¢Ges na legisla¢do, atualizacdo de dados do Ministério
da Saude e 6rgaos oficiais da saude publica.

c.1) A CONTRATADA deverd executar a manutengao evolutiva legal do sistema contratado, durante a
execuc¢do do contrato, sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

c.2) A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo de versdo do sistema, sempre que necessario, para
atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.
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c.3) O prazo para a finalizagdo das manutencgdes evolutivas legais devera ser conforme acordado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, respeitando os prazos legalmente estabelecidos, se for o caso.

d) DO SERVICO DE BANCO DE DADOS
DEFINIGAO: Entende-se por servico de banco de dados a execugdo de tarefas de extracio de dados que devem ser
realizadas pela CONTRATADA a fim de suportar as seguintes necessidades especificas:

I. Solicitacdo de dados indisponiveis na forma de relatério para suportar processos administrativos internos
relativos as funcionalidades do sistema.

Il. Solicitacdo de dados indisponiveis na forma de relatdrio no sistema para responder a solicitacdes judiciais
e extrajudiciais.

d.1) Na execucdo dos servigos de banco de dados, a CONTRATADA devera fornecer os dados solicitados em arquivo,
no formato de relatdrio PDF ou CSV, conforme indicado pela CONTRATANTE.

d.2) ACONTRATADA devera garantir seguranca e integridade das informacGes do sistema e seus bancos de dados,
mantendo rotinas automatizadas que permitam recuperar totalmente as informacdes.

d.3) Em caso de rescisdo ou término do contrato, deverd a CONTRATADA:
d.3.1) disponibilizar acesso ao banco de dados (para consulta) apds o término do contrato, pelo periodo de
até 6 (seis) meses.
d.3.2) disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados a CONTRATANTE, em formato
aberto e padrdo de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, além de documentacdo necessdria para
interpretacdo dos dados, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.
d.3.2.1) N3o serd admitida qualquer alteragcdo/modificacdo apds rescisdo ou término do contrato
por parte da CONTRATADA, exceto com autorizacdo formal da CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES GERAIS DO SUPORTE TECNICO
5.3. Os servicos de suporte deverdo ser prestados durante toda a vigéncia do contrato.

5.4. A CONTRATADA devera dispor de equipe de suporte técnico para atendimento a duvidas, solicitagdes de
assisténcia técnica e esclarecimentos aos usuarios quanto a utilizagdo do sistema, durante o horario comercial, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, excetuados feriados nacionais.

5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema tipo ‘Service Desk’ para facilitar a comunicagdo, realizagdo de
chamados, e controle das operagdes de suporte previstas.

5.5.1. O sistema devera manter registro de todos os chamados em ferramenta com nimero de protocolo,
tempo de atendimento e solugao.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

DOS SERVICOS REGULARES MENSAIS E HORAS TECNICAS

6.1. A CONTRATADA devera proceder com a emissdao da Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados no
periodo de competéncia, devendo realiza-la até o 52 (quinto) dia util do més subsequente a prestacao dos servicos.

6.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel designado para o acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, em até 5 (cinco) dias contados do recebimento da nota fiscal, para afericdo dos servicos.

6.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio.

6.3.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.
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6.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo ser corrigidos
no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.4.1. Na hipdtese de irregularidade nao sanada pela CONTRATADA, o fiscal do contrato reduzira a termo
os fatos ocorridos e encaminhard ao gestor do contrato para procedimentos inerentes a apurac¢do dos fatos
e a aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo o valor respectivo descontado da importancia mensal devida
a contratada.

6.4.1.1. O valor correspondente a estas irregularidades podera ser glosado, se for o caso, de forma
tempordria ou definitiva, parcialmente ou integralmente, conforme avalia¢cdo do fiscal do contrato,
sendo descontado do pagamento devido a CONTRATADA.

6.4.1.1.1. A CONTRATADA sera notificada sobre a glosa, que sera realizada com base no
valor das funcionalidades/servicos que ndo atenderem as especificacdes acordadas,
conforme detalhamento nas cldusulas anteriores.

6.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

6.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de requisitar, a qualquer tempo, informacdes complementares
necessarias para fins de verificacdo da regularidade, qualidade e efetiva prestacdo dos servicos contratados, sem
prejuizo das obrigacdes regulares previstas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. DO PRECO

7.1.1. O valor global da contratacdo, para efeitos financeiros, fiscais e orcamentarios, é de RS 69.888,10 (sessenta
e nove mil, oitocentos e oitenta e oito reais e dez centavos), conforme tabela do subitem 1.1 do presente
instrumento

7.1.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

7.2. DA LIQUIDAGAO
7.2.1. Recebido definitivamente o objeto, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de liquidacdo, na forma desta
se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

7.2.2. Para fins de liquidacdao, o setor competente deverd verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa as
informacdes e elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata daemissao;

¢) os dados do contrato e da contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) ovalora pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.

7.2.2.1. A nota fiscal devera indicar, de forma expressa, o nimero da contratacdo e o nimero do respectivo
empenho, devendo ser acompanhada das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista atualizadas.
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7.2.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta
ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacgao da regularizagao da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.2.4. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente informacdes. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.2.5. N3o havendo a regularizacdo no prazo estabelecido, ou sendo a defesa apresentada considerada
improcedente, a CONTRATANTE adotara as medidas necessarias a apuracao das irregularidades, assegurando a
CONTRATADA o pleno exercicio do contraditdrio e da ampla defesa.

7.2.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.3. DO PRAZO E A FORMA DE PAGAMENTO
7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior.

7.3.2. O pagamento sera realizado pela Administracdo em favor da CONTRATADA mediante boleto, transferéncia
bancdria em conta corrente de titularidade da CONTRATADA (TED, DOC ou depésito) ou PIX, a critério da
CONTRATANTE.

7.3.2.1. Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico
aquele da habilitagdo e proposta vinculada, sendo responsabilidade da CONTRATADA manter a identidade
de informacdo no momento do cadastro e durante a execucdo contratual.

7.3.2.2. Pagamentos efetuados através de transferéncia bancaria (TED, DOC ou depdsito) para instituicdes
financeiras distintas da utilizada pelo CONTRATANTE estardo sujeitos ao acréscimo da tarifa referente ao
servico bancdrio.

7.3.2.3. Deverdo ser observados eventuais descontos referentes a glosa, que podem ocorrer de forma
tempordria ou definitiva, parcial ou integral, conforme for o caso.

7.3.3.Se a CONTRATANTE ndo efetuar o pagamento no prazo previsto, e tendo a CONTRATADA, a época, adimplido
integralmente as obriga¢des avengadas, inclusive quanto aos documentos que devem acompanhar a Nota Fiscal,
os valores devidos serdo monetariamente atualizados, a partir do dia de seu vencimento e até o dia de sua
liguidagdo, segundo os mesmos critérios adotados para atualizacdo de obrigagdes tributdrias, conforme
estabelecido no artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DOS PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, seja esta 09/10/2025.

8.1.2. Apds o interregno de um ano, independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdao
reajustados, mediante a aplicac3do, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.1.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

8.1.4.1. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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8.1.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.1.6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.1.7. O reajuste serd realizado mediante termo aditivo ou por apostilamento.

8.2. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.2.1. O contrato podera ser alterado para restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro inicial em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis que, efetivamente, inviabilizem a execugdo contratual tal como pactuado, nos termos
do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2.1.1. A possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato é condicionada a solicitagdo
formal da CONTRATADA e comprovacgao da ocorréncia dos eventos autorizadores a revisao de preco acima
descritos, ndo sendo apreciados/conhecidos os pedidos de revisdo que ndo comprovem efetivamente e
objetivamente o desequilibrio econémico financeiro alegado.

8.2.1.2. Os eventos devem ser excepcionais, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
sendo que os eventos usuais, comuns e inerentes a propria execucdo do contrato ou a propria atividade
desenvolvida pela CONTRATADA, ndo sdo aptos, por si so, a comprovar efetivamente e objetivamente o
desequilibrio econémico-financeiro alegado.

8.2.1.3. Os eventos, também, devem ser supervenientes a formulacdo da proposta, sob pena de presuncao
relativa de que a CONTRATADA possui plenas condi¢des de cumprir o contrato administrativo mesmo com
as condi¢des adversas eventualmente verificadas/constatadas, visto que formulou sua proposta ciente dos
eventos e seus efeitos econémicos.

8.2.2. A concessdo dos efeitos do reequilibrio econ6mico-financeiro contar-se-a a partir do pedido da
CONTRATADA, ndo sendo concedido de modo retroativo, aplicando-se somente aos fornecimentos e medicGes
realizadas apds o pedido.

8.2.3. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro do contrato devera ser respondido pela Administragdo Publica
no prazo de 30 (trinta) dias.

8.2.4. Os eventuais pedidos de reequilibrio devem ser encaminhados através do enderegco eletronico
http://1doc.schroeder.sc.gov.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. S3o obrigagbes da CONTRATANTE:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos, Ata de Registro de Precos e Contrato;

b) Cumprir as disposicdes do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos e do Contrato;

¢) Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obriga¢Ges contratuais;

d) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos
e no Contrato;

e) Verificar, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e neste Contrato, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
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f)

g)

h)

i)

k)

n)

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas, para que seja por
ela substituido, reparado, corrigido ou refeito, no total ou em parte, as suas expensas, fixando prazo para
a sua corregao;

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA;

Rejeitar em todo ou em parte, o(s) servico(s) que estiverem) em desacordo com o Termo de Referéncia e
o Contrato, ou que fora constatado qualquer irregularidade;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao objeto executado, no prazo e forma
estabelecidos no presente instrumento;

Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacdes pela CONTRATADA;

Emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execucdo do contrato, ressalvados
os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para
a boa execucdo do ajuste.

disponibilizar os recursos orcamentarios necessarios a integral execucao do objeto, em conformidade com
o planejamento financeiro da Administragao;

Designar da pessoa ou equipe responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo, responsavel pelo
recebimento provisério e definitivo do objeto, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021;

Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias;

9.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,

ainda que vinculados a execugdo do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. S30 obrigagdes do CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

Cumprir fielmente todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos e
no Contrato, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto;

Executar o objeto desta contrata¢do, na forma, nos locais, nos prazos e nos pregos estipulados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade ao acompanhamento da
execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos o
valor correspondente aos danos sofridos;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal
do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados;

Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal, comissdo de fiscalizacao, se for o caso, ou gestor
do contrato ou autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacdo por eles solicitados;
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f) Manter, durante a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obriga¢cdes por ela assumidas, as
condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas, facultando a CONTRATANTE o direito de exigir, a qualquer
tempo, a comprovagao do cumprimento destas condigdes.

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

h) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

i) N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

j) Conhecer e cumprir as normas previstas na Lei n2 12.846/2013 - Lei Anticorrupgdo, abstendo-se de cometer
atos tendentes a lesar a Administracao Publica e denunciar a pratica de irregularidades de que tiver
conhecimento.

k) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

I) Guardar o sigilo e zelo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou por qualquer forma ou modo venha a tomar conhecimento, em razao dos servigos a serem
confiados, ficando, portanto, por forca da lei civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgacao,
descuidada e incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa,
observando-se integralmente a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais;

m) Cumprir integralmente as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n¢
13.709/2018), bem como demais normas aplicéveis a protecio de dados pessoais, especialmente os dados
sensiveis referentes a saude;

n) N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

0) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo
de acdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

p) Demais disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos e no Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGCAO

11.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto contratado, especialmente no que se refere a execucdo da
atividade-fim, admitida a subcontrata¢do de parcelas acessérias e menos relevantes, a exemplo de servigos de
apoio tecnoldgico e de infraestrutura, tais como computa¢do em nuvem e hospedagem e processamento de dados
(data center).
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11.1.1. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel, perante a CONTRATANTE e terceiros,
pela execucdo de todo o objeto contratual, inclusive quanto aos atos e omissdes de seus subcontratados,
nao se eximindo de qualquer obrigacao legal, técnica ou contratual.

11.2. Serd vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade,
até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo do contrato administrativo firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao ou de aceitacdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

12.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

12.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO
13.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACf)ES E SANC()ES ADMINISTRATIVAS
14.1. Nos termos do art. 155, da Lei n2 14.133/2021, o licitante, prestador registrado ou o contratado serd
responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
| - dar causa a inexecugado parcial do contrato;
Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
lll - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou n3ao entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao ou a execugao do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.3. A Administracdo poder3d, garantida a prévia defesa, aplicar ao licitante, prestador registrado ou o contratado,
as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, com fulcro no art. 156 da Lei n2 14.133,
de 2021:
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| - adverténcia;

Il - multa;

lll - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.4. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
Ill - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
drgdos de controle.

14.5. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30%, incidente sobre o valor total da proposta do item ou
contrato, nas condi¢des abaixo elencadas:

14.5.1. A sancdo prevista no inciso | do subitem 14.3 serd aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do subitem 14.1, quando n3do se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave.

14.5.2. A sanc¢do prevista no inciso Il do subitem 14.3 sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor do da proposta do item ou do contrato celebrado, podendo ser aplicada ao responsavel
por qualquer das infragcdes administrativas previstas no subitem 14.1.

14.5.3. A sancdo prevista no inciso Ill do subitem 14.3 serd aplicada ao responsavel pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos I, 1ll, IV, V, VI e VII do subitem 14.1, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

14.5.4. A sanc¢do prevista no inciso IV do subitem 14.3 serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do subitem 14.1, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do referido subitem que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave que a sangao referida no subitem 14.5.3, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, observados os limites e procedimentos da Lei n2 14.133,
de 2021.

14.5.5. As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV do subitem 14.3 poder3o ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no inciso Il do mesmo subitem.

14.5.6. Na aplica¢do da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo.

14.6. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, o licitante, prestador registrado ou contratado serda notificado,
através do e-mail fornecido na habilitagdo, facultando-lhe defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis.

14.7. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao licitante, prestador registrado ou contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.8. A aplicagdo das sangOes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracdao Publica.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.2.1. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO E DA EXTINGAO CONTRATUAL

16.1. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

16.1.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extincdo se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.1.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

16.1.4. O termo de extincdo, sempre que possivel e aplicavel, serd precedido:
16.1.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.1.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
16.1.4.3. Indenizagdes e multas.

16.2. DA EXTINCAO CONTRATUAL
16.2.1. O contrato se extingue quando do vencimento do prazo de vigéncia nele estabelecido, ressalvadas as
hipdteses de prorrogacgao previstas em lei e neste instrumento contratual.

16.2.1.1. O contrato podera ser extinto antes do término de sua vigéncia, sem 6nus para a CONTRATANTE,
nas seguintes situagdes:

| — quando ndo houver disponibilidade de créditos orgamentarios suficientes para sua continuidade;

Il — quando ocorrer o término da execucdo do objeto contratual ou a superveniéncia de causa que torne
desnecessdaria sua manutenc¢do; ou

Il — quando a CONTRATANTE entender que a continuidade do ajuste ndo mais lhe oferece vantagem ou
interesse publico, devidamente justificado nos autos do processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes das aquisicdes objeto da presente contratagao, no ano corrente, correrao por conta
da seguinte dotag¢do orgamentaria:

37-1.621.9011.0621
Recurso Estadual Fundo a fundo.

17.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo do orgamento
respectivo e liberagao dos créditos correspondentes.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

18.1. Aplica-se ao presente contrato, também aos casos omissos, as diretrizes da Lei n214.133, de 2021 e alteragGes
posteriores, e demais legislagcdo e normas aplicaveis e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078,
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —, preceitos do direito publico e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO
19.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condigdes previstas
na Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1. Para dirimir questdes decorrentes deste contrato fica eleito o Foro da Comarca de Guaramirim/SC, com
renuncia expressa a qualquer outro.

E por estarem justas e compromissadas, as partes assinam o presente Termo de Contrato.

Schroeder/SC, 12 de dezembro de 2025

Municipio de Schroeder
Jair Bridaroli
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

RADAR ASSESSORIA EM SAUDE LTDA
Udo Hawerroth
Representante Legal
CONTRATADA
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